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Fiziki saxslara bank xidmatlarinin gostarilmasina dair

Standart Sartlor

Fiziki soxslora bank Xidmotlorinin gostorilmasina dair Standart Sortlor (bundan sonra - Standart Sortlor
adlandirilacaq) avvalcadan ifads edilmis, dofalorlo istifads iciin nozards tutulan sortlor olmagla Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamosi asasinda faaliyyat gdstoron “ABB” ASC (bundan sonra —
ABB adlandirilacaq) vo Miistori (bundan sonra birlikds - Toraflor vo ya mivafiq olaraq Torof adlandirlacaq)
arasinda bank omoliyyatlari, cari hesab, kart hesab1 vo 6danis kartlari, amanat, depozit seyflori, kredit, kredit
xatti, ABB banking - Internet Bank/ABB mobile - Mobil Bank, SMS/E-mail moalumatlandirma izra xidmotlori
tonzimlayir. Miistari, ABB-nin rosmi internet sohifasindo (www.ibar.az/www.abb-bank.az) yerlosdirilmis bu
Standart Sortlorlo tanis olmagla vo mivafig Mugaviloni baglamagla bank xidmatlorindon istifado eds bilor.
Miistari mivafig Migaviloni soxsi imza, elektron imza va/va ya Soxsi imzanin bagqa analoqundan istifads etmok
yolu ilo imzalamagla baglaya (tosdiq eds) bilor. Bu Standart Sortlords nozards tutulan xidmatlor vo hamin
xidmatlor Gzro muvafiq bondlor Miistoriya yalmiz muvafig Miqgavilo baglandigdan sonra totbiq edilir. Bu
Standart Sartlor mivafiq Mugavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur. Bu Standart Sortlordo anlayis
verilmayan mafhumlar ganunvericiliklo miayyan olunmus monada geabul edilir.

1. Anlayislar

1.1 Miistori — ABB ilo baglanmig miivafiq Miiqavilays osason ABB-nin hor hans1 xidmat(lor)indan istifads
edon fiziki soxs.

1.2 Qanunvericilik — Bu Standart Sortlorin mahiyyatindan irali golorok Azorbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlarina daxil olan biitiin normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli hiiquqi aktlar.

1.3 Bank hesabi1 (Hesab) - Miistariys agilmis hesaba daxil olan pul vasaitlorinin gabul edilmasi va hesaba

salinmasi, hesabdan miivafiq moabloglorin kd¢urilmasi va verilmasi, hesab (izra digor amoliyyatlarin
aparilmasina imkan veron vasito (harf va ragomlorin kombinasiyast);

14 Mugavilo - ABB torofindon ayri-ayr1 bank xidmatlorinin gostorilmasi mogsadi ilo ABB ilo Miistori
arasinda baglanilan vo muvafig bank xidmatlorinin xiisusi sartlorini 6zlinds oks etdiron qarsiligh
razilagma,;

1.5 Soxsi imzanin basqga analoqu — Mugavilslarin, sanadlarin, slavalarin, razilasmalarin imzalanmasi U¢un

istifado olunan kodlar, parollar, habels rabito va/vo ya elektron vasitalorlo sonadlor mibadilasi va
sonadin bir Tarafdon galdiyini durist miayyanlosdirmays, eloca do imza sahibini identiklosdirmoyo
(eynilosdirmayo) imkan veron digor vasitelor (Sifra, birdofalik sifra, SMS, bir kliklo tosdiq,
glclondirilmis miistori autentifikasiyasi, o climlodon suallar toplusu, {iz taninmasi, sos taninmas,
barmagq izi va s.). Sonadlarin Miistari tarafindon Soxsi imzanin basqa analoqu vasitssilo imzalanmasi
qaydas1 Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlart vo ABB-nin daxili sanadlarinin taloblorine uygun
olaraq ABB tarofindon muoayyan edilir, muvafiq informasiya resursu vasitasilo Miistarinin nazarino
catdirilir, Miistori sonadlori Soxsi imzanin basqa analoqu ilo imzaladigi zaman imzalanmanin
qaydasina da raziliq vermis olur;

1.6 Odonis kart1 (Kart) - nagdsiz ddonislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitlorinin olde edilmosi Ggln
nozodo tutulmus 6danis alati, muvafiq 0donis sisteminin plastik karti;
1.7 Kart hesabi - Odonis kart: vasitasilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin ugotunun aparilmasi iiciin ABB

torafindon Miistorinin adina agilan cari Bank hesabi;
1.8 Olava Kkart - Odonis kart1 ilo eyni Kart hesabina vo 0denis limitino malik olan basqa bir Odonis Karts;
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SEN-kod — Soxsi eynilosdirma némrasi olmagla bankomatlar, POS-terminallar vo digar elektron
qurgular vasitasilo amaliyyatlar zamam Odonis kartinin/©lave kartin istifadogisinin identifikasiyasi
tictin istifads edilon vo har bir Odonis kartina/Blava Karta verilon fordi ragemli kod (PIN kod);
Overdraft — Miistorinin cari hesabinda olan pul vasaiti smaliyyat(lar)in aparilmasina kifayst etmodikdo
Vo ya cari hesabinda pul vosaiti olmadigda homin amoaliyyat(lar)in icrasi iiglin tolob olunan pul
vasaitinin (Vo ya ¢atismayan hissasinin) Miistarinin miracioti vo Toroflor arasinda razilasma osasinda
ABB torafindon qisa miiddatli kreditlosdirilmasi (maliyyslosdirilmasi);

Texniki overdraft - Mistoriys Overdraftin togqdim edilmasi barodo Miistarinin muracioti olmadigi
halda Odonis karti/Olava Kart vasitosilo Kart hesabinin qaligindan artiq moblogds amoaliyyatlarin, 0
cumladan akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta moazannasinin dayisdirilmasi vo ya digar texniki
omoliyyatlarin aparilmasit vo bunun naticasinds hesabda yaranan manfi qaliq hacminda pul vasaitinin
milli vo xarici valyuta olmasindan asili olmayaragq illik maksimum 30% daracasi ilo kreditlosdirilmasi.
Texniki overdraft Gizro faizlorin hesablanmadigi giizost miiddsti Texniki overdraftin yarandigi giindon
45 gin, faizlorin hesablandigi maksimum middat ¢argivasi ise 46-120-ci giinlor araligi hesab olunur,
121-ci guindan etibaran faizlorin hesablanmasi dayandirilir. Standart Sortlorin Kredit/Kredit xsttins aid
milddosalar1 Texniki overdraft tizro kreditlosmoys do samil edilir;

kredit - bankin Mistoriya mivafig Mugaviloys asason gaytarilmaq, mioyyan muddste (muddatin
uzadilmasi hiiququ ils) vo faizlor (komisyon haglar) dédanilmak sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz
verdiyi borc pul vesaiti. Homin sortlorlo pul vosaitinin verilmasi haqqinda gotiirilmiis qarantiya,
akkreditiv vo mivafig Migavils Uzra hor hansi formada verilmis vasaitin qaytarilmasini talob etmoklo
bagl diger hiiquq da kredit anlayisina aiddir;

Kredit xotti - Kredit mablogindan kredit middati arzinds Miistarinin hissa-hisss istifads etdiyi kredit
mohsulu;

Kredit kart1 Gzro kredit xotti - muvafig Mugaviloys asasan Miistariya barpa olunan Kredit Xatti
formasinda onun kredit kartina bagli olan Kart hesabu {izro toqdim edilon kredit;

Barpa olunan kredit xatti - Kredit xotti (izro yaranmig borc va ya onun bir hissasi qaytarildigca barpa
olunan kredit mablagi vo kredit moablogindon tokraran istifads imkant;

“ABB mobile - Mobil Bank” - mobil tstbiq vasitosilo Bank hesablarini idaro edon vo Mistoriya
miayyan amaliyyatlar1 masafodon hayata kegirmak imkan1 veran xidmot novi;

“ABB banking - Internet Bank” - Internet vasitosilo Miistoriyo moasafodon miioyyan omoliyatlar
aparmag Vo Bank hesablarini idars etmok imkan1 veran Xidmot ndvi vo program tominati;
SMS/E-mail molumatlandirma — ABB-nin Miistarinin mobil telefona/elektron pogt tinvanina SMS/
Bank hesabindan ¢ixaris gondarmoklo Odanis karti vasitosilo aparilan omoliyyat(lar) barade Miistarini
moalumatlandirma xidmati;

Depozit seyfi - mivafig Muqaviloys asason Miistariya muvaqqati istifadoys (icarays) verilon depozit
qutusu;

Soxsi kabinet — Mistarinin bu Standart Sartlorda vo mivafiq Migavilada nozords tutulmus bank
omoaliyyatlarini (kredit borclari, ona hesablanmis faiz mabloglori, 0donis cadvallori, taksit moblaglari,
hesablarindan ¢ixariglart vo s.) ABB-nin cari amoliyyat ani iigiin toqdim etdiyi texniki imkanlar
carcivasinds aparmasi vo hamin amoliyyatlara nazarsti hoyata kegirmasi, o cimladan “online chat”
vasitasilo ABB-nin malumat morkazi ilo slage saxlanilmas: iglin ABB-nin Miistarinin istifadosine
verdiyi internet sohifo, program tominati vo ya digar informasiya resursu;

Tariflor — ABB-nin muvafig omaliyyatin aparildigi giino qlvvodo olan tariflori (ABB-nin rosmi
internet sohifasi www.ibar.az vo www.abb-bank.az -da yerlasdirilmisdir) va/va ya muvafiq idaroetma
organinin gorarina uygun olaraq miiayyan olunan tarif doracalori.

2. Bank hesabi
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ABB torofindon Miistorinin adina milli vo/vo ya Xxarici valyutalarda cari hesab(lar)in agilmasi,
ganunvericilikda nazards tutulan sortlor vo mohdudiyyatlar nozars alinmagqla Hesaba daxil olan pul
vasaitinin moadaxil edilmasi, agilmis Hesabdan miivafiq moabloglarin kécirilmasi, verilmasi vo Hesab
Uzra digar amoliyyatlarin aparilmasina dair Miistarinin saroncamlari yerino yetirilir. Miistari iSa ona
g0starilmis bank xidmatlorinin haqqini 6demayi 6hdasine gotrdr.

Hesab Uzro omoliyyatlarin aparilmasina géra bank xidmatlorinin hagqr ABB-nin Tariflorino uygun
olaraq miiayyan olunur va ABB torafindon Miistarinin Hesabdaki pul vasaitindan tutulur.

Hesab Uzrs saroncam vermak hiiququ olan soxslorin siyahist imza niimunasi vVaragasinds geyd olunur.

3. Hesabin faaliyyat rejimi

Miistarinin 6z Hesabi lizra mistaqil soroncam vermok hiiququ vardir.

ABB Miistarinin pul vosaitina dair 6z istadiyi kimi saroncam vermak hlququ Gzarinds bu Standart
Sartlor vo muvafiq Mugavils ilo nazards tutulmamis digor mohdudiyyatlor qoya bilmaoz.

Miistori torofindon Hesab uzro xarici valyuta omoliyyatlari Azorbaycan
Respublikasinin rezidentlorinin ~ xarici  valyutada, habels geyri-rezidentlorin - milli  vo xarici
valyutada smaliyyatlarinin aparilmasina dair gaydalar1 tanzimloyan hliqugi akta asasen aparilir.
Odonis sonadlari yazildig: giinden (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii arzindo ABB-
o togdim edils bilar.

Miistarinin saroncami olmadan Hesabdaki pul vasaitinin silinmasina mahkamanin gorar ilo, habelo
ganunla misyyanlasdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya mivafiq Mugavilods nazords tutulmus hallarda
yol verilir.

ABB, Hesab Uzra amoliyyatlar1 Hesabin qaligi ¢argivesinds Miistarinin sarancamlarinin vo hesabdan
silmaya dair digor senadlorin daxil olmasinin taqvim ardicilligina riayat etmoklo hoyata Kegirir.
Hesabdak1 pul vasaiti ona qarsi irali siiriilmiis biitiin taloblori yerina yetirmoaya kifayat etmadikdo vo
ABB-ilo Miistori arasinda Hesabin kreditlosmoasi haqqinda slave razilasma yoxdursa, Hesabdan pul
vosaiti ganunvericilikdo nozords tutulan ardicilligla silinir.

Miistori Gglin amaliyyat (is) giini ABB-in daxili i rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayyon edilir.
Bu Standart Sartlorin 3.7-ci bandinds miayyan edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6danis sonadlori
névbati is giiniindo daxil olmus hesab olunur.

ABB torofindon gobul edilorkon Miistorinin 6donis sonadlori ganunvericiliklo miisyyan edilmis
tolobloro uygun yoxlanilir. Odenis senadlorinin mazmunu vo formasi Azorbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlar1 vo ona uygun miioyyonlosdirilmis ABB-nin daxili sonadlori ilo nazords tutulmus
toloblara uygun galmoalidir. Bu toloblarin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qiisurlu 6danis sanadlori
ABB tarafindon gobul edilmir.

Hesabda olan qaliga vo ya Hesabdaki pul vasaitlarindan istifade etmasino géro ABB Miistariys bu
Standart Sortlor gargivosinds imzalanan muvafig Migavilods basqa qayda nozards tutulmayibsa, heg
bir faiz 6domir.

Hesabin geyri-ganuni magsadlor, o cumladon ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni yolla alda
edilmis golirlorin leqallagdirilmasi), terrorizmin maliyyslosdirilmasi vo firildaqciliq (fraud)
omoliyyatlarinin aparilmasi magsadilo agilmasi va istifads edilmosi qadagandir.

Hesab, Hesab Uzro amoliyyatlar vo galiglari, habelo Miistori hagqinda molumatlar bank sirridir va
tiglincii soxslors yalniz Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinda nozards tutulan hallarda verilir.
Bu Standart Sortlor vo mivafig Miqgavilo asasinda Miistoriya acgilmis Hesab iizro bank
omoaliyyatlarinin aparilmasi zamani Miistari torafindon oriza va ya hor hansi digor formada ABB-o
togdim edilon vo Azarbaycan Respublikasiin hiiquqi aktlari ilo tosbit edilmis 6donis sanadlorine dair
toloblora cavab veran sonod(lor) Torsflor arasinda miivafiq bank amaliyyatlarinin aparilmasi {igiin
Odonis sanadlari hesab edilir vo ABB tarafindan icra edilir.
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Mivafiq Mugavilo imzalandigdan vo Hesab agildigdan sonra Hesaba dair molumatlar (rekvizitlor)
ABB-nin se¢diyi asagidaki tisullardan biri ilo Miistoriya gondorilir vo mivafig Migavilonin ayrilmaz
torkib hissesi hesab edilir:

a) Soxsi kabinet;

b) “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - internet Bank”;

c) “SMS/E-mail molumatlandirma”;

d) kagiz va ya elektron dasiyici.

4. Odonis kart1

ABB Miistarinin miracioti asasinda ABB torafindon emissiya edilon, Azarbaycan Respublikasi
orazisindo vo Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda istifads edils bilon Odonis kartinin
verilmosini vo istifado edilmosini, Odonis kart1 vasitosilo hesablasmalarin aparilmasi iiciin Kart
hesabinin agilmasini tomin etmayi vo Miistori Odonis kart1 vasitesi ilo aparilmis omoliyyatlara, Odonis
kartindan istifadays g6ro xidmaot haqlarint ABB-o 6domayi 6hdasins gotirdr.

Odoanis kart1 vasitesilo amoaliyyatlarin aparilmasi iizro bank xidmatlorinin hagq: ABB-nin Tariflorina
uygun olaraq miiayyan olunur vo ABB torafindon Miistorinin Kart hesabindaki pul vasaitindon
akseptsiz gqaydada tutulur.

Odonis kartinin qiivvoda olma middati onun tizorinda gostorilmis miivafiq ilin miivafiq aymmn
sonuncu gun bitir.

Odonis kartindan istifade Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, maliyys bazarlarma nazarat
orqaninin normativ xarakterli aktlari, eloco do muvafig beynalxalq 6donis sisteminin gaydalari, bu
Standart Sortlor vo muvafiq Migavils ilo tonzimlanir.

ABB Miistarinin orizesi esasinda ona bir ne¢o slave Odonis kart1 vers bilor.

Odoanis kart1 ABB-nin miilkiyyatidir vo Miistorinin istifadasine verilir.

5. Kart hesabimin faaliyyat rejimi

Kart hesab1 Miistoriya Odonis karti vasitasilo omaliyyatlarin aparilmasi vo homin omoaliyyatlarin
ugotunu aparmagq ti¢iin agilir.

Kart hesabina pul vasaitlori ganunvericiliyin talablarina amal edilmokls nagd vo ya nagdsiz qaydada
madaxil edilo bilor.

Bu bondin toloblari nozars alinmagla, hesabdaki pul vasaitlorinin nagd moxarici yalniz bankomat va/vo
ya POS-terminal vasitasilo hayata kecirilo bilor. Kartin miiddsti bitdikds va ya bu Standart Sartlorin
18.1.8-ci bondinds nozords tutuldugu hallarda Odonis kart: bloklasdirildigda ganunvericiliyin
toloblorine uygun olaraq, hesabdan nagd pul digar qaydada moxaric edils bilar.

Miistori Kart hesabindaki pul vosaitlorinden yalniz Odonis kart1 vasitosilo amaliyyatlarin apariimasi
zamanu istifado edo bilor. Miistori Kart vasitasilo aparilmis amoliyyatlara gora pul vesaitlorinin Kart
hesabindan silinmasindon 45 (qirx bes) giin miiddatinds istonilon amaliyyati miibahisalondira bilar.
Omoliyyat homin miiddstdo mibahisalondirilmadikda silinmonin diizgunliyl Miistori torafindon
tosdiglonmis hesab edilir. ©maliyyatlarin mubahisalondirilmasi ilo baglh Tariflords nazords tutulan
xidmoat haqlar1 Miistari torafindon 6danilmalidir.

SEN-kod Ui¢ dofo yalmis yigildigda Odonis karti/©lavo Kkarta bagli SEN-kod avtomatik olaraq
bloklasdirilir vo SEN-koddan istifads etmoklo Kart hesabi iizro amoliyyatlarin aparilmasi dayandirilir.
Miistori SEN-kodu ABB-nin filiallarina vo ya “Azarikard” prosessing morkazina muraciot edarak,
elaca do belo bir imkan ABB torafindon yaradildig: taqdirds “ABB mobile - Mobil Bank” totbiqgi vo
“ABB banking - Internet Bank” elektron platformasi iizorinden aktivlosdira bilor.

Odonis kart1 vasitasila aparilan amoliyyatlar (izro tatbiq edilon giindalik va/va ya birdafalik limitlor
ABB-nin Tariflori ilo miayyan olunur.
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Odonis kartindan istifado etmokls digor banklarin bankomatlarindan vo elektron qurgularindan nagd
pul vasaitlorinin gixarilmasi, habels digar omaliyyatlar zamani1 Miistaridon ABB-nin komisyon haqlari
ilo yanasi, homin banklarin da komisyon haqglari tutula bilor.

Kart hesabmin valyutasindan forgli valyutada Kartdan istifado etmoklos aparilmis amaliyyatlar Uzro
omoliyyatin valyutasindan Kart hesabinin valyutasina vosaitlorin konvertasiyasi amaliyyatin faktiki
aparilmasi tarixindon asili olmayaraq amoliyyat Gzro malumatin islonmoa gunina ABB-ds qlivvada
olan Odonis kartlar1 iiciin valyuta miibadilosi mazonnasi osasinda hayata kegirilir.

Miistorinin saroncami olmadan Kart hesabindaki pul vasaitinin silinmasine mohkamanin gorari ils,
habelo ganunla muoyysnlagdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya mivafig Migavilods nozards tutulmus
hallarda yol verilir.

Kart hesabinda olan qaliga vo ya Kart hesabindaki pul vasaitlorindan istifads etmasina géro ABB
Miistoriya bu Standart Sortlor ¢argivasinds imzalanan muvafig Migavilods basqa qayda nazords
tutulmayibsa, he¢ bir faiz 6domir. ABB torofindon Kart hesabinda olan qaliga va/vo ya Kart
hesabindaki pul vosaitlorindon istifado etmasino géro Miistoriys faizlor (habels, cashback, xallar,
millor va/vo ya digor bonus mablagi) 6donilmasi gorara alindiqda, miivafiq faizlorin miqdari,
hesablanma qaydasi, miiddsti ABB torofindon birtorofli gaydada mioyyon edilir va faizlorin
hesablanmasi1 ABB torafindon istonilon vaxt Miistoriys hor hansi xobordarliq etmoadon birtorofli
qaydada dayandirila, habelo hesablanmis faizlor silina bilor.

Kart hesabinin geyri-ganuni magsadlor, o climladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni yolla aldos
edilmis galirlorin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi magsadils agilmasi va istifado
edilmasi gadagandir.

Kart hesabi, Odonis kart1 vasitasilo aparilmis amaliyyatlar, Kart hesabiin qaligi, habelo Miistori
haqqinda molumatlar bank sirridir vo tgilincii soxslora yalniz Azarbaycan Respublikasi
ganunvericiliyinds nozards tutulan hallarda verilir.

Miistori Kart hesabindan sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar istifado edo bilmoaz. Homginin, Kart
hesabindan tigilincii soxslorin 6danislorinin hayata kegirilmasi qadagandir, bir sortlo ki, bu 6donislor
sui-istifads hallarina yol verilorak slava gazanc (cashback, xallar, millor, bonuslar va s) oalds edilmasi
ila naticalansin.

Kart hesabina daxil olan pul vasaitlorinin valyutast hesabin valyutasindan forgli oldugda, muvafiq
vasaitlor Miistariya malumat verilmadan ABB-in hamin giin tiglin milayyan olunmus mazannasina va
ya garpaz mozannays asasan konvertasiya edilorok Kart hesabina madaxil edilir.

Miistori tosdiq edir ki, bu Standart Sortlorin 18.13.6-c1 yarimbandino oasason Miistori torafindoan
aparilmig omoliyyatlar mibahisslondirildikdo (etiraz todbiri zamani) amoliyyat(lar)a aid vesaitin
sOziuigedan proses tam yekunlasana qodor ABB-ds saxlanilmasina razidir.

Mivafiqg migavilo asasinda Mistoriyo agilmis Kart hesabi iizro bank omoliyyatlarinin aparilmasi
zamani Miistori torofindon orizo vo ya hor hansi digor formada ABB-o toqdim edilon sanad(lor)
Taroflor arasinda miivafiq bank smaliyyatlarinin aparilmasi ii¢iin 6donis sanadlori hesab edilir vo ABB
torofindan icra olunur.

Mivafiqg Migavilo imzalandiqdan vo Kart hesabr agildigdan sonra Kart hesabina dair molumatlar
(rekvizitlor) ABB-in secdiyi asagidaki tisullardan biri ilo Mistoriya gondorilir vo muvafiq
Mugavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilir:

a) Soxsi kabinet;

b) “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank”$

c) “SMS/E-mail molumatlandirma”;

d) kagiz va ya elektron dasiyici.
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Mistori mivafig Migavilado nozords tutulmus sortlorlo pul vesaitini (bundan sonra - amanat
adlandirilacaq) ABB-do yerlosdirir, ABB iso bu Standart sortlor vo mivafig Mugavilodsa nazorda
tutulan sortlorlo vo gaydada smanoti gqaytarmagi vo ona hesablanmis faizlari ddomayi 6z 6hdssina
goturdr.

Omanat ABB-ya miayyan figiincii soxsin adina qoyula bilar. Xeyrina amanot qoyulan soxs bu
hiiquglara asaslanan ilk talabini ABB-o verdiyi va ya bels hiiquglardan istifads etmok niyyastini basqa
usulla ABB-do bildirdiyi andan ganunvericilik va/va ya bu Standart Sortlorlo nazords tutulmus
omanatgi (Miistori) hiiquglarini gazanir, eloco do amanatginin (Miistorinin) bu Standart Sartlor Gizro
ohdaliklarini dasiyir. Miistari amanat barasinds ganunvericilik va/va ya bu Standart Sartlords nazorda
tutulmus amanotci hiiquglarindan xeyrino amanat qoyulan soxs amanatgi hiiquqlarindan istifado etmok
niyyatini ABB-o bildiranadok istifads edo bilar.

Omanatin gobul edilmasi G¢lin ABB tarofindon Miistorinin adina miivafiq Hesab agilir. Omanoto
goyulan vasaitlor Miistori tarafindon nagd sokildos - kassa madaxil orderi asasinda va ya kdg¢lirms yolu
ilo Hesaba modaxil edilir. ©manats goyulan vesaitlor Miistariys qaytarildigi zaman Miistoridon ABB-
nin Tariflorino uygun olaraq komisyon haqq tutula bilor.

Muvafiqg Muqgavilads ayr1 qayda noazardos tutulmursa, amanat mabloaginin Miistari tarafindan slava pul
vosaiti daxil edilmokls artirilmasina yol verilmir.

Muvafig Miigaviloda gostarilon faizlor amanat Gizra pul vesaitlorinin ABB-o daxil oldugu giiniin ertasi
glniindan hamin moblogin Miistariya qaytarilmasindan (vo ya ganunvericilikdo vo yaxud mivafiq
Migavilods nozords tutulmus osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindan) ovvalki ginadok
hesablanir. Bu gqayda birgiinliik smanatlora samil edilmir.

Omanat Uzrs faizlor ganunvericiliklo mioayyan olunan hallarda vo gaydada 6domo monbayinds vergi
tutuldugdan sonra ddonilir.

Mivafiq Migavils izra amanat middati 1 (bir) il vo daha ¢ox oldugda ©manat yerlosdirildiyi tarixda
Vo ya amanat yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay arzinds Miistarinin miraciating asasan ABB torafindan
amanat (faizlorin ilin sonunda 6danilmosi sorti ilo 1 (bir) illik yerlosdirilon amanatlar istisna olmagla)
lizra faizlorin 6donilmasi iigiin Miistoriya xiisusi Odonis kart1 vo amanat mablagi ilo tomin olunmus
Kredit xatti Uzro kreditdon istifado tUgun kredit kart1 verilo bilor. Miivafiq kartlarin buraxilmasi tizra
xidmat haqq1 tutulmur. Miistori kartlarin istifado miiddati bitmadon hor hansi sobabdon yeni kart sifaris
etdikds, miivafiq kartin buraxilmasi tizro ABB-nin Tariflorino uygun olaraq xidmat haqqu tutulur.
Xiisusi Odonis kart: amanat miiddati arzinds qiivvadadir vo amanat vaxtindan avval geri gotiiriildiikde
ABB tarofindon birtorafli gaydada logv edilir/bloklasdirilir.

Miistori omanat moblogini yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay sonra geri gotiirditkdo amanat moblagi ilo
tomin olunmus Kredit Xatti Uzro kreditdan istifads tgiin buraxilmis kredit karti1 Kredit xottinin
baglanilmasi (o ciimlodon qaliq borcun tam 6danilmasi) sorti ilo Miistorido saxlanila bilar. Miistori
debet statusa kecirilmis bu kredit kartindan kartin tizarinds g0starilmis son istifado middatine kimi
kartin statusuna uygun istifads edo bilar.

Miistori amanat mablogini yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay kegmadon geri gotirdukds kredit karti
logv edilo/bloklasdirila vo ya Kredit Xattinin baglanmasi (o climlodon qaliq borcun tam 6danilmasi)
sorti ilo ABB-nin Tariflorina uygun olaraq xidmat haqqi tutularaq Miistorids saxlanila bilor. Miistori
debet statusa kecirilmis bu kredit kartindan kartin tizarinds g0starilmis son istifade middatine Kimi
kartin statusuna uygun istifads edo bilar.

7. 9manatin qaytarilmasi

Omanoat, mivafiq Mugavilanin talablari nazars alinmaqla, mivafiqg Mugavilonin muddati bitdikdon vo
ya ona hor hansi digar sababdoan xitam verildikdan sonra Miistoriys qaytarilir.



7.2.

7.3.

7.4,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.

8.6.

8.7.

8.7.1.

Miistari muvafig Mugavilonin middati bitonadak istonilon vaxt amanoti Hesabdan geri gotirs bilar.
Bu halda, o cimlodon talabli amanat istisna olmagla, muddatli vo ya basqa amanot muvafiq
Migavilonin middatinin bitmasinadok ganunvericilikdo va yaxud miuvafig Migavilada nozards
tutulmus asaslarla Miistarinin hesabindan silindikds, amanats faizlor hesablanmir va artiq Miistariya
Odonilmis faizlor akseptisz gaydada sonuncudan tutulur.

Mivafiq Mugavilads ayr1 qayda nazords tutulmursa, Miistari torafindon omanatin Hesabdan hisso-
hissa g6turtlmasins yol verilmir.

Omanatin qaytariimasi ABB-nin butln aktivlari ilo tomin edilir.

8. 9manatlarin Sigortalanmasi Fondu, ABB va Miistari

ABB «30» Iyul 2007-ci il tarixindon ®manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond
adlandirilacaq) istirak¢isi olaraq (03 sayli sohadstnamo) Fonda sigorta haqqi odayir (bu haqq
Mistoridon tutulmur).
Miistorinin (8-ci bondinin mogsadlori iigiin «Omanotci» adlandirilacaq) hesabinda biitiin miivafiq
valyutalarda olan pul vasaiti (Bu bandinin magsadlari tgiin «amanat» adlandirilacaq) «9manatlorin
sigortalanmas1 haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin  Qanunu (bundan sonra — Qanun
adlandirilacaq) ilo mioyyan edilmis hallarda, qaydada, miqdarda vo sortlorlo Fond tarofindon
sigortalanir.
Sigorta Hadisosi — ABB-nin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, ABB-nin ©manatgi qarsisinda
ohdaliklarinin yerina yetirilmasine mohkomo torafindon moratorium tatbiq edilmasi barads mohkoma
gorarinin qiivvaya minmasi vo ABB-nin ©Omanatgi qarsisinda 6z 6hdaliklarini yerina yetira bilmomosi
faktinin maliyys bazarlarina nazarat orqani torafindon tosdig edilmasidir.
Sigorta hadisasi bag verdikdo, Fond asagida qeyd edilon kiitlovi informasiya vasitolorindo ©manatgiya
kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir vo bildirig darc etdirir:

o AZTV;

o Ictimai TV,

e “Azorbaycan” gozeti;

e “Respublika” gozeti;

e Xalq gozeti;

e AzorTAc informasiya agentliyi;
Fonddan kompensasiya almaq {igiin Omanotgi kitlovi informasiya vasitslorinds gostarilon yers yazili
oriza ilo miraciot edir. Orizoys asagidaki sanadlor slaves olunur:
Soxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tosdigloyan digar sonad;
Omanati tasdiglayan sonadlar;
Bank hesab1 miiqavilasi;
Omanatc¢inin nimayandasi miraciot etdikds onun notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamasi.
Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) gin middstinds Fond torafindon Omanotgiya
kompensasiya 6danilmalidir. Fond amanatgilarin arizalorini kompensasiya 6danisi haqqinda bildirisin
ilk dofo darc edildiyi giindon baglayaraq 1 (bir) il arzinds gobul edir. ©manatginin kompensasiya almaq
hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi haqqinda elan1 ilk dofs darc etdiyi gindan 5 (bes) il
muddotinds saxlanilir.
Asagidaki omanatlor gorunan smanatlora (sigorta hadisasi bas verdikde Fond tarafindon gorunan
amanotciys kompensasiya olunan amanot) aid edilmir:
ABB-nin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon kanarda agilmis bélmaloari torafindon calb olunmus
omanatlor;
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cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagdirilmasi va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasi ilo bagli siibhali amoliyyatlar naticasinda ganunvericiliys mivafiq gaydada
muoayyan edilmis omanatlor;

cinayatin téradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma qorart ilo tasdiq edilmis amanatlar;

Uzarina habs qoyulmus amanatlor;

calb edildiyi giina Qanunun 8.1.20-ci maddasine uygun olaraq miioyysn edilmis haddon yuxar illik
faiz doracasi ilo gobul edilmis amanatlar;

fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagadar agdigi Bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxari pul vasaitlori;

fiziki soxslarin bankin vokalatli idarsetmosinda olan pul vasaitlori;

Fond sigorta hadisasi bas verdikdo ©Omanat¢iya ganunvericilikdo nozords tutulmus moblogda
kompensasiya ddayir.

Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan omanat Uzro manatla, ABS dollarinda olan amanat Uzra
ABS dollarinda, Avroda olan amanat (izrs iSo Avroda ©Omanatgiys 6doyir. Omanat ABS dollar1 vo ya
Avroda olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bas verdiyi giino
Azorbaycan Respublikasi Moarkozi Bankinin miivafiq valyutalar tizro mioayyan etdiyi rosmi
mozonnalar asasinda hesablanmis ¢apraz mozonnoa Uizrs hesablanir vo danilir. Omanatlor izrs faizlor
sigorta hadisasinin bas verdiyi giina godor hesablanmis moblogds 6danilir, bu sortlo ki, kompensasiya
ganunvericilikda nazarda tutulmus moblogden artiq olmasin.

Omanotcinin ABB-do, 0 climladan bankin yerli filiallarinda va s6balarinds bir ne¢co amanati olduqda,
yaxud homin amanatlor mixtslif valyutalarda oldugda, Fond hamin amanatlori toplayir va bir smanat
kimi manatla kompensasiya olunur. Omanatginin Fondun hor hansi diger istirak¢1 bankinda olan
amanating iss ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya ddanilir.

ABB Omanatginin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, ABB-nin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barods ©manatg¢iys malumat verir

Sigorta hadisasi bas verdiyi giino ©manat¢inin ABB qarsisinda vaxti ¢atmis 6hdaliyi oldugda pul
vosaiti izro kompensasiya hesablanmig faizlor do daxil olmaqla ©manatginin ABB garsisinda icra
edilmayan 6hdaliyinin hissasi kompensasiya olunan pul vasaitinin mablogindon akseptsiz gaydada
silinaroak ¢ixilmaqla qgaliq hissasi Gzra ddoanilir.

Omanoatei asagida gostarilon linvanda va ya slags telefonlari va elektron poct vasitasi ilo Fondla slage
saxliya bilor: AZ1014, Bak1 sohari, BUl-Bul prospekti 40; alags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596
65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9. Depozit seyfi

ABB miuvafiq Mugavilads geyd olunan Ginvanda yerlason xtisusi miihafiza sistemi ilo tochiz edilmis
fordi bank seyflorinin saxlanildigi sahado hamin Mdugavilods g0storilmis Depozit seyfini (bundan
sonra - seyf adlandirilacaq) Miiqaviloda gosterilmis miiddotde Miistariya mivaqqgsti istifadoya
(icarayo) verir.

Seyfin icaro muddatinin bitmasinin sonuncu giintinadak Taroflorin qarsiligh raziligr asasinda Seyfin
icarasi ilo bagl yeni Miiqavilo imzalanmadiqda v ya Miistari torafindon seyf bosaldilaraq (agarlar va
kart ilo birlikda) ABB-o tahvil verilmadikds, Migavils Uzra Seyfin icaro muddati 1 (bir) ay middatins
uzadilir.

Icaroya verilon seyf iki forqli qifil vo iki forgli acar ilo tomin olunur. Seyf yalniz hor iki agarin birlikdo
istifadasi noticasinds agila vo baglana bilor. ABB-nin miistori Xidmati strukturlarindan asili olaraq,
Seyfin saxlanilma yerina daxil olmaqg va Seyfa ¢ixis aldo etmok {igiin Miistari avvalcodon ABB-do
geydiyyatdan kegirdiyi Odonis kartindan, xtisusi plastik kartdan ve 6zii torafindon daxil edilmis SEN-
koddan istifads etmalidir.
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Miistari seyfdon pul vasaitlorinin, das-qas va digar zinat agyalarinin, Sonadlarin, sshmlarin, giymatli
kagizlarin va s. giymatlilorin vo digar agyalarin (bundan sonra - Saxlama predmetlori adlandirilacaq)
saxlanilmasi1 magsadlari tGgln istifads edir.

10. Depozit seyfi Uzra icara haqqu

Miistori seyfin icarasi Uzro ©DV va digor macburi ¢donislor daxil olmagla mivafiqg Migavilada
gostarilon icara haqqint hamin Migavilonin baglandigi giin avvalcadon ABB-o tam hacmdas 6dayir.
Seyfin icaro middati 9.2-ci bands miivafiq olaraq uzandigda, hamg¢in homin muddatin bitmasinadok
Miistari torofdon Standart Sortlor vo muvafiq Miqavils Gzra 6hdsliklor icra edilmoadikds, uzadilmis
middst, 0 cumlodon 18.7.5-ci yarimbondo mivafiq olaraq seyfin ABB torofindon macburi
acilmasimadok kegon ddvr U¢lin icars hagqinin mablagi ABB-nin homin dévrds quivvads olan Tariflori
ilo muayyan olunur.

Seyfin icarasi izra icara haqqi mablaglari, eloca do Standart Sartlor vo mivafiq Mugavils Gzra Miistari
torafindan 6donilmali olan digar mobloglor ABB tarafindon akseptsiz qaydada Miistorinin ABB-doki1
biitiin hesablarindan tutula bilar.

Seyfin icarasi ilo baghh miivafiq Miiqaviloya ganunvericilikds, Standart Sartlords vo ya miivafiq
Migavilada nazards tutulmus istonilon asasla vaxtindan avval xitam verildiyi halda, 6donilmis icara
haqq1 ABB torafindon heg bir halda geri gaytarilmur.

11. Miistarinin tasdiq va zamanatlari

Miistari tosdiqg edir vo zomanat verir Ki:

Saxlama predmetlori izorindo habs vo ya gadaga yoxdur, hor hansi 6hdsliyin icrasinin tominati
gismindo ¢ix1s etmir;

Saxlama predmetlorinin cinayotkarliq, terrorgulugun maliyyslosdirilmasi va ¢irkli pullarin yuyulmasi
ilo hor hans1 bagliligi yoxdur;

Seyfds heg bir halda tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zohorli, kaskin goxulu,
narkotik, psixotrop vo ABB-ya, onun amakdaslarinin va tiglincii soxslarin sahhatina, straf muhits zoror
vura bilan digar maddaloar, arzaq mallar1 vo korlanmaya maruz galan digar asyalar, miilki dovriyyadan
cixarilmig osyalar, silah, silah {iglin ehtiyat vo komplektlogdirici hissalorin, doylis sursati vo
saxlanmasini ABB-nin tomin edo bilmadiyi xiisusi soraiti vo/va ya solahiyystli dovlst organlarinin
xususi icazalorini talob edon digor asyalar vo maddslor saxlanilmir

12. Kredit

ABB, Miistoriyo mivafiq Mugavilads gostarilmis mablogdos, valyutada, middstds kreditdon istifadoyo
gora illik faiz doracasinin 6danilmasi va toyinati tizra istifads sorti ilo kredit vermayi, Miistori iso
muvafiqg Mugavilads nazords tutulmus sartlorlo vo qaydada krediti qaytarmagi vo ona hesablanmis
faizlori ABB-o 6domayi 6z lizarine goturdr.

13. Miistarinin tasdiq va zamanatlari

Miistari tosdiqg edir vo zomanat verir Ki:

Mivafiq Mugavilo baglandig tarixde vo onun qlivvads oldugu biitiin miiddst orzinds kreditin
verilmasing, istifadasine va gaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil vo golocokds bels hallar
yaranarsa, onlar Miistori torafindon aradan galdirilacaqdir.

Bu Standart Sartlorin vo mivafiq Mugavilonin baglanmasi vo icrast Miistarinin ticlincii soxslorlo
bagladig1 vo ya baglayacagi digar migavilalarin taloblorini pozmur;
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Kreditin toyinati tizrs istifadasi U¢un ganunvericilikls talob olundugu hallarda lisenziyalarin vo/ve ya
salahiyyatli organlardan digar sanadlorin alinmasi1 Miistari torafindon tomin edilocakdir;

Miistari torafindon togdim edilon maliyys vo digor sonadlor tortib olundugu vaxtdan Miistarinin
maliyys vaziyyatini shomiyyatli doracads pislasdiran doyisikliklor bag vermamisdir;

Miistoriya qarsit cinayot toqibi hoyata kecirilmir, habelo buna sobab ola bilacok harokat vo
harakatsizliys Miistari tarafindan yol verilmomisdir;

Oziintin faaliyyati, igtisadi-maliyys imkanlar1 v bu Standart Sartlardon va mivafiq Migavila(lor)den
irali golon Ohdoliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tosir eds bilocok digor faktlar (dovlst
bldcasine, digar hliquqi va fiziki soxslors olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmoamis 6hdaliklor
Vo sair) haqqinda toqdim etdiyi moalumatlar, sanadlar diizglindir va buna géra masuliyyat dasiyir

14. Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablagino faizlorin hesablanmasi va 6danilmasi qaydasi

Miistoriys kredit onun tarafindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nozards

tutullmus sonadlorin ABB-ya taqdim edilmasindan 10 (on) is giinii arzinds Miistarinin ABB-ds agilmis

muvafiq Miqgaviloda gostorilmis hesabina kogiiriilmaklo verilir.

Kreditin qaytarilmasi va faizlorin 6donilmasi tizra 6donislarin tarixi geyri-is giintino diisdiikds, 6donis

névbati is giiniindo hoyata kegirilir.

Faizlorin son 6donisi kreditin son 6donisi ilo eyni vaxtda hoyata kegirilir.

Mivafiqg Miqgavilo Uzro Miistoriya verilon kreditin qaytarilmast vo ona hesablanmig faizlarin

0danilmosi miivafig mablogds pul vesaitlorinin Mistorinin ABB-doki miivafiq cari hesabina nagd vo

ya kocirma yolu ilo madaxil edilmasi vo ABB torafindon bu Standart Sortlorin 14.5-ci bandinda

gOstarilon ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ilo hayata kegirilir.

Miistorinin xeyrino hoyata kegirilon ddonis onun ABB qarsisinda cari tarixo bu Standart Sortlor

gargivasinds imzalanan muivafig Mugavils Gzra mdvcud buttin borc 6hdosliklorinin icrasi tiglin kifayat

etmodikdoa, mivafiq pul vesaitlori Miistarinin ABB qarsisinda muvafiq Migavile Gzre movcud biitlin

borc 6hdaliklarinin 6donilmasine asagidak: ardicilligla yonaldilir:

birinci ndvbada - mohkoma va ya mahkomodankonar gaydada talabin irali suriilmasi vo muvafiq

Mugavils izro Miistarinin 6hdoaliklorinin icrasina nail olmaq tigiin ABB-nin xarclori;

ikinci ndvbado - carimo, penya;

Ucuncl ndvbads - hesablanmis faizlar/komisyon haqqlar;

dordiincii ndvbado - asas borc.

Bu bondds qeyd olunan ardicilliq ABB torafindon birtorofli gaydada doyisdirilo bilor. Muvafiq

Migavils ilo bu Standart Sartlordon fargli gaydada silinma ardicilligi miiayyon edils bilar.

Kreditin qaytarilmasi vo kreditdon istifadoys gore hesablanmis faizlorin 6donilmosi kreditin verildiyi

valyutada hoayata kegirilir.

Kreditdon istifadoys goro faizlor kredit (zro borcun yarandigi giindon baslamaqgla onun tam

qaytarildig1 giino gador hesablanir. Bu zaman asas kimi ayda 30 gin, ilds iso 360 giin gotarular.

Faizlorin hesablanmasina miinasibotdo ABB torafindon Standart Sortlora vo mivafig Mugavilays

doyisiklik edilmadan birtarafli gaydada Miistari ti¢iin daha slverisli sortlor miayyoan edils bilar.

ABB asagidaki hallarda kreditin galiq mabloginin vaxtindan avval qaytarilmasimi vo qaytarilma

aninadok hesablanmis faizlorin 6donilmasini Miistoridan talob edo, homginin Kredit xattinin mablogini

Miistarinin razilig1 olmadan birtorafli qaydada azalda, bloklasdira va (Vo ya) Kredit xattini tamamila

logv edoarak bu Mugavilays xitam vers bilar:

Miistarinin maliyys vaziyyati ohomiyyatli doracads pislosdikde va bunun noticasinds kreditin

qaytarilmasi tohlikays moruz qaldiqda; Miistarinin maliyys vaziyyatinin kreditin qaytarilmasi ti¢iin

tohlika téradacok hadda shomiyyatli doracads pislosmasi dedikds asagidakilar nozards tutulur:
Miistarinin is yerinin itirilmasi;



14.8.1.2.  Miistarinin amak haqqinin azaldilmast;

14.8.1.3.  Miistarinin amlaki tizarino hobs goyulmast;

14.8.1.4.  Basqa kreditlarin goturtilmasi naticasinds borc yiikiiniin artmast;

14.8.1.5. Miistarinin kredit 6hdaliyinin vaxtinda icra edilmasino manes yaradan va Toraflorin bu Standart
sortlorlo miayyan etdiyi digor hallarin mévcud olmasi; Qeyd edilon hallara asagidakilar (lakin
bununla mohdudlagsmayaraq) aiddir:

14.8.1.5.1. Muvafig Migavilonin baglanmas1 zaman1 Mistorinin foaliyysti, igtisadi—-maliyys imkanlari, bu
Standart Sortlor vo muvafiq Migavilo izro 6hdsliyinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi ligin
ohomiyyatli olan digar faktlar (galirlar, ails torkibi, dévlst biidcasine, digar hiiquqgi va fiziki soxslora
olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmamis miilki-hquqi 6hdsliklar, 6hdaliyin tominati tisulu
Vs s.) haqqinda ABB-ys toqdim edilmis malumatlarin, arayislarin, miivafiq soanadlarin, o ciimladan
bu Standart Sartlorin 13.1-ci boandinds geyd edilmis tasdiq Vo zomanatlorin hiiquqi aktlarin vo ABB-
nin daxili qaydalarinin taloblorine zidd oldugunun, eloca do diizgiin va (va ya) hogigoto uygun
olmadigimin askar edilmosi, habelo bu yarimbondds sadalananlarin lazimi qaydada vo muddoatdo
togdim edilmomosi;

14.8.1.5.2. Kreditin Miistori torafindan toyinati lizrs istifads edilmomasi;

14.8.1.5.3. Miistarinin golirinin (pensiya, tagatid, miavinat vo digar sosial 6donislar, habelo miikafat, qonorar,
sahibkarliq faaliyyatindon olds olunan galir va ya digor rosmi golirlor) azalmast;

14.8.1.5.4. Miistorinin qumara qursanmasi va ya Kreditdon qumar/morc oyunlarinin 6denislori tgiin istifade
edilmasi;

14.8.1.5.5. Mivafig Migavilo imzalandiqdan sonra digar saxs(lar)in 6hdaliyinin tominati qgisminds Miistarinin
6zUndn vo ya omlakinin ¢ix1s etmasi;

14.8.1.5.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo ABB-nin kredit risklorinin idaro edilmosi
strategiyasina va Siyasatine asason miayyan edilon ABB-nin daxili risk reytingi tzro Miistorinin
risklilik doracasinin ABB uglin olverisli olmayan soviyyoyo ¢atmast;

14.8.1.5.7. Mocburi icra todbirlori gisminda galirlorindon vo hesablarindan 6donislorin (aliment, carimo,
saglamliga zorar vurma vo s.) tutulmasi barodo mahkomo vo digor organlar torafindon gorar gobul
edilmosi;

14.8.1.5.8. Miistari barasinds cinayat isinin baslanmasi vo bu barads ABB-ys malumat daxil olmasi, Miistarinin
inizbati va ya cinayat masuliyyatins calb edilmasi;

14.8.1.5.9. Miistori torofindon ABB-ni aldatmaga yonalmis har hansi bir harokatin edildiyinin askar edilmasi,
eloco do kreditin toyinati {izrs istifado edilmasinin yoxlanilmasi, Miistorinin maliyys voziyyatinin
tohlil edilmasi, krediti gaytarmaq gabiliyyatinin miiayyanlosdirilmasi magsadilo ABB tarofindon
yoxlamalarin (monitoring) aparilmasina Miistarinin hor hansi bir sokilde manegilik térotmoasi;

14.8.1.5.10. Miistarinin har hansi digar kreditor qarsisinda mévcud Shdaliklori, o ciimlodon kommunal xidmatlar,
mobil telefon 6danislori Gizra gecikmolorinin yaranmasi, habelo vergi vo dovlat biidcasine 6danilmali
olan digor vasaitlar tizra 6hdaliklorinin vaxtinda icra edilmomasi;

14.8.1.5.11. Miistarinin omlak vaziyyatinin mivafig Mlgavilonin baglanmasindan avval pislogsmasi, ABB-ya isa
bu halin yalniz miivafiq Miiqavile baglandigdan sonra molum olmast;

14.8.1.5.12. Tominatl kreditlor Uzro mivafiq Miigavilada gostarilon tominat migavilasina hor hansi asasla xitam
verilmasi vo Miistori torafindon 18.12.8-ci yarimbandds géstarilon 6hdsliklaorin hamin yarimbandds
mUiayyan olunmus miiddatds icra edilmamasi;

14.8.1.5.13. Miistorinin Standart Sartlorin 17-ci bandine uygun olaraq ABB tarafindon miayyan edilon yeni faiz
daracasinin tatbiqine 6z raziligini hamin bandlo misyyon olunmus miiddstdo vo gaydada ifada
etmamasi;

14.8.1.5.14. Miistarinin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords tutulmus qaydada miiflis elan
edilmasi yaxud onun barasinds iflas prosesinin basglanmast;

14.8.1.5.15. Kreditin Gmidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli ABB-nin asasli ehtimallarinin yaranmas;



14.8.1.5.16. Miistori torofindon kredit Ohdsliyinin vaxtinda icra edilmomasi, yani kredit Uzro asas borcun

qaytarilmasi va/va ya faizlorin 6danilmasinin hayata kecirilmomasi va ya muvafigq 6donislorin 3 (lg)
ardicil ay arzinds 2 (iki) dofa gecikdirilmasi;

14.8.1.5.17. Ugiincii soxslor torafinden Miistarinin biitlin amlak1, yaxud onun shamiyyatli bir hissasi barasinds

mohkomo miibahisasinin baglanmas;

14.8.1.5.18.Bu Standart Sortlorin vo mivafiq Mdugavilonin digor sortlorinin Miistori torafindon yerino

yetirilmamasi;

14.8.1.5.19. Mivafig Mugavilods gostarilmis tominat miqgavilasinds nozards tutulmus hallarda;

14.9.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

ABB-nin bu Standart Sortlorin 14.8-ci bandinds vao mivafig Mugaviloda gosterilon hiiqugundan
istifadasi zaman1 homin bandds nazards tutulmus hallarin bas vermasi vo ya mévcudlugu miiayyan
edildikdan sonra ABB Miistariys kreditin vaxtindan avval qaytarilmasi vo hamin bandds muayyan
edilmis miiddatodok hesablanmuis faizlorin ddanilmasi barads yazili bildiris géndarir vo Miistari bu
bildirisi aldig1 tarixdon 10 (on) taqvim glni muddatinds talab olunan moblaglori ABB-o 6domalidir.

15. Kredit xotti

ABB, Miistoriys muvafiq Mugavilods gostorilmis mablogds, valyutada, miiddstds kreditdon istifadays
gora illik faiz doracasinin 6danilmasi va tayinati tizrs istifads sorti ilo Barpa olunan kredit xatti agmagi,
Miistari isa muvafig Mugavilods nazards tutulmus sortlorlo vo gaydada krediti gaytarmagi vo ona
hesablanmuis faizlori ABB-o 6domoyi 6z izarins goturar.

16. Kredit xatti Uzra Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablagina faizlorin hesablanmasi vo
0danilmasi qaydasi

Kredit xatti Miistori torofindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nozords
tutulmus sonadlorin ABB-ys togdim edilmosindan vo ABB-nin Tariflorinds nazords tutuldugu halda
muvafig xidmat hagglarinin vo komisyon haqqlarin 6donilmasindon sonra 10 (on) is gilinii arzinds
ABB torofindon Miistorinin ABB-do acilmis vo muvafig Migavilodo goOstorilmis kart hesabina
kocurulmokls verilir. Miistori Kredit xatti Gizro kredit moblogindon yalniz kredit kart1 vasitosilo ABB-
nin 0donis kartlari ilo aparilan amaliyyatlar Gzra mioyyanlasdirdiyi limitlar ¢argivasinda istifads edo
bilor. Bank kartindan istifado (izro Toroflor arasinda miinasiboatlor bu Standart Sartlorin vo mivafiq
Mugavilonin Kart hesabmin agilmast vo Odonis kartindan istifado haqqinda miiddealar: ilo
tonzimlanir.

Kredit xotti (izra asas borcun Umumi moablagi mivafig Migavils ilo mioayyan olunmus kredit limitini
asa bilmaz vo mivafig Miugavilods basqa qayda nozords tutulmadigda, homin Migqavilads geyd
olunmug Kart hesab1 tizro Miistoriys Overdraft togdim edilmir.

Kredit xatti Gzro mdvcud olan asas borc muvafig Migavilodo goéstarilon tarixden gec olmayaraq
Miistori torofindon tam olaraq ABB-ya qaytarilir. Kredit xotti izro faktiki istifado edilmis kredit
moblogino hesablanmis faizlor, Kredit xotti zro borcun yarandigi aydan baslamaqla, mivafiq
Migavilads gostarilon tarixdo Miistari tarafindon ABB-ya 6danilir.

Kredit xatti Uzro Miistarinin tasdiq va zomanatlari, habels bu bélma Gzra digar masalalar bu Standart
Sartlorin kredito aid middoalari ils tonzimlanir.

Miistori torafindon Kredit xotti Uzro kredit mabloginin istifado edilmosi tarixi mivafiq kredit kart:
vasitosilo muvafig omoliyyatin faktiki aparilmasi tarixindon asili olmayaraq hamin amoliyyat Uzro
molumatlarin ABB-nin avtomatlagdirilmis amaliyyat sisteminds islonma guinti hesab edilir.

17. Kredit/Kredit xatti Uzra xiisusi sartlor



17.1.
17.1.1.

17.1.2.
17.1.3.

17.2.

18.1.
18.1.1.

18.1.2.

b)

d)
18.1.3.

Bu Standart Sartlor vo muvafiqg Mugavils ¢argivasinds verilmis kredit/Kredit xattindon istifadoys gora
mioayyan edilmis faiz doracasi ABB torafindon asagidak: hallarda birtorafli sokilds artirila bilar:
Azorbaycan Respublikasinin Markazi Banki torafindon misyyan edilmis bank faizinin ugot doracasi
artdiqda;

0lka Uzra inflyasiya saviyyasi artdiqgda vo makroigtisadi vaziyyat pislosdikdo;

beynalxalg maliyys bazarlarinda maliyya bohrani, habels kredit resurslarinin dayarinin doyisilmasina
tasir edon har hansi bir faktor mévcud olduqda.

ABB torofindon bu Standart Sortlorin 17.1-ci bondinds g0storilmis hallarda yeni faiz doracasinin
totbiq edilmasi gorara alindiqda, yeni faizlorin totbigindon 15 (on bes) toqvim gini ovval ABB
Miistariya bu barads yazili bildiris gondarir vo Taraflor slavs sazis baglamaqla mivafiq Mugaviloya
dayisikliklar edirlar. Yeni faiz doracalarinin totbiqi ilo bagli bu bondds geyd olunmus miiddat arzindo
Toroflor arasinda raziliq olds edilmadikdo ABB-nin bu Standart Sartlorin 14.8.1.5-ci yarimbandina
miivafiq olaraq kreditin qaytarilma aninadok hesablanmis faizlorlo birlikds vaxtindan ovval
qaytarilmasinit Miistoridan talob etmok hiiququ yaranir.

18. Taraflarin hiiquq va 6hdaliklari

ABB-nin hesab va Odanis karti iizra 6hdaliklori:

Miistari torafindan ganunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin, eloca do bu Standart Sartlorin taloblori
osasinda hesabin acilmasi {igiin tolob olunan sanadlar, 0 climlodon zoruri anketlor (doldurularaq) ABB-
ya toqdim edildikds miivafig Migavils asasinda Miistorinin adina miivafiq valyutalarda Hesab agmag;
Miistariys asagidaki hesablasma-kassa xidmatlari gostarmok:

Miistorinin Hesablarina daxil olan pul vasaitini gebul etmok vo mivafig 6danis sanadinin ABB-ya
daxil oldugu giiniin ertasi ginindan gec olmayaragq Hesaba madaxil etmak, bu sortlo ki, Azarbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarinda daha qisa miiddot nozords tutulmasin. Bu zaman daxil olan pul
vasaitlorinin valyutasi Hesabin valyutasindan forgli oldugda, muvafiq vasaitlor Miistariya malumat
verilmadon ABB-nin amaliyyatin icra edildiyi giin li¢iin miiayyan olunmus mazannasins Vs ya ¢arpaz
moazonnays asasan konvertasiya edilorok Hesaba madaxil edilir;

Hesabdan muvafiq mabloglarin kdgirilmasina va verilmasina dair Miistarinin sarancamlarini miivafiq
0danis sanadinin ABB-ys daxil oldugu giindon sonra 3 (iig) is giiniindon (slave aragdirilma tolab
olundugu halda isa 10 (on) is giiniindon) gec olmayaraq yerina yetirmoak, bu sortlo ki, Azorbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlar ilo, bu aktlara uygun qobul edilmis bankdaxili sonadlor ilo ayri
muddotlor nozardos tutulmasin; Bu zaman kogiirtilon pul vasaitlori izro Hesabin valyutasi kogiiriilocok
Bank hesabinin valyutasindan forgli oldugda, muvafiq vasaitlor Miistoriyos molumat verilmadon ABB-
nin amoliyyatin icra edildiyi giin {iglin miiayyan olunmus mazonnasine Va ya ¢arpaz mazonnays asasan
konvertasiya edilorak kocuruldr,

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda mlsyyan edilmis taloblor vo mahdudiyystlor nazars
alinmaqla Miistorinin togqdim etdiyi 6denis tapsirigi osasinda vasait alanin xeyrino Odonislori dovri
olaraq hoyata kegirmok;

Miistarinin miracioti asasinda Hesabdan ¢ixarislari ona toqdim etmok.

Miistari torofindon Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina vo bankdaxili gaydalara asason
hesabin agilmasi {iglin tolob olunan sonadlor, zaruri anketlor (doldurularaq) ABB-ys togdim edildikds
sonuncuya miivafiq Mugavilo osasinda Kart hesabin1 agmaq vo Miistoriyo Odonis kartinin verilmosi
barodo mishat gorar gobul edildikds, Odonis kartinin verilmosi hagqqinda miivafiq Miigavilonin
imzalanmast Vo ABB-nin Tariflorindo nazords tutuldugu halda miivafiq mabloglorin Miistori
torafindon 6donilmasi anindan 22 (iyirmi iki) is giinii miiddatinds Odanis kartin1 vo SEN-kodu (zorflo
Vo ya elektron sokildo) Miistoriya (sonuncunun soXsiyyatini tosdiq edon sonadin togdim edilmosi
sortilo) vermok; Muivafig hiquqi aktda nozords tutulan gaydada mivafig ddvlot organlarinin



18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.

18.1.10.

18.2.

18.2.1.
18.2.2.

18.2.3.
18.2.4.

18.3.
18.3.1.

18.3.2.
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18.3.4.
18.3.5.

18.3.6.

(qurumlarinin) elektron informasiya sistemino inteqrasiyast tomin oldundugu halda ©lavs kart1 alan
soxsin gaxsiyyatini tosdiq edon sonod molumatlart kassa amaliyyatlarinin aparilmasi {iglin hamin
sistem vasitasilo alds olunur.

Odonis kart1 vasitesilo aparilan omoliyyatlar1 Kart hesabinda olan pul vesaitlori haddinde hoyata
kecirmok;

Miistarinin miracioti asasinda Kart hesabi tizra pul vasaitlorinin harokatina dair ¢ixarislar: 11 (on bir)
is giinii miiddatinda sonuncuya taqdim etmok;

Qanunvericilikda nazordo tutulmus qaydada Hesab, Kart hesab1 vo Odonis kartlar1 vasitosilo aparilan
omoaliyyatlara dair bank sirrini gorumag;

Odonis kartinin / SEN-kodun itirildiyi, ogurlandig1, mohv oldugu, zodelondiyi, habels firildaqgiliq
(fraud) amaliyyatlarinin bas verdiyi hallarda Miistorinin sifarisi osasinda ona yeni Odonis kartinin
verilmasi barods misbat gorar gobul edildikds, mivafig Migavilonin imzalanmas: vo ABB-nin
Tariflorinds nazards tutuldugu halda miivafiq mabloglorin Miistari tarafindon 6donilmasi anindan 22
(iyirmi iki) is giinii miiddatindos yeni Odenis kartinin Miistariya verilmasini tomin etmok;

Miistoridon daxil olmus molumat osasinda Odonis kartindan/Olave Kartdan istifado edilmoklo
omoliyyatlarin hoyata kegirilmosini dayandirmagq, habela Odanis kartini/®lavas karti bloklasdirmagq;
Mivafig Migavilo hor hansi sobobdon logv edildiyi halda, Kart hesabinin qaligini Miistariya
gaytarmag;

Miistorinin hesab(lar)ina daxil olan pul vasaitlorinin toxunulmazligini tamin etmak.

ABB-nin amanat Uzra 6hdaliklari:

Miistarinin adina Hesab agmaq vo amanat (izra gabul edilmis pul vosaitini Hesaba daxil etmok;
Omanat mablagini amanstin middsti qurtardigdan sonra, habelo Mistorinin ilk tolobi ilo (smanot
mobloginin Y4 (dordds bir) hissasini doarhal, galan hissasini isa 5 (bes) bank giiniindon gec olmayaraq)
Miistoriyo gaytarmaqg vo ya gostorilon moblog barasindo Miistarinin digar Saroncamlarini yerino
yetirmak; Omanat (onun hissasi) Miistarinin vo ya fliglinci soxslorin ABB garsisinda kredit
ohdaliklorinin icrasinin girov tominati qismindo ¢ix1s etdiyi halda, ABB torafindon amanat mobloginin
(onun hissasinin) gaytarilmast 6hdsliyinin icrasi qaydasi vo muddotlori ilo baglh miivafiq girov
miuqavilasinda fargli gaydalar nozards tutula bilar vo bu zaman homin gaydalar totbiq edilocakdir.
Omanat zrs faizlori mivafig Migavilods nozards tutulmus migdarda 6domak;

Omanot vo Hesab lzrs aparilan omoliyyatlara dair bank sirrini gorumag.

ABB-nin Depozit seyfi Gizra 6hdaliklari:

Seyfi, acarlari va xiisusi plastik kart1 toyinati tizra istifadays yararli vo texniki cohatdon saz vaziyystda
Miistori torafdon miivafig Migavilods geyd olunan icars haqqi 6denildiyi ginds Miistariys tahvil
vermak;

Miistarinin seyfdan istifadasini ganunvericilikds, Standart Sartlords va mivafig Miqavilads nazarda
tutulan hallar istisna olmagla mohdudlagsdirmamag;

Seyfin saxlanilma yerinin miihafizasini tamin etmak;

Qanunvericiliklo nazords tutulan hallar istisna olmagla Miistoriys aid molumatlart moxfi saxlamag;
ABB torofindon musyyon edilmis is giinlori vo saatlarinda Miistarinin vo ya onun niimayandasinin
Seyfo, eloco do saxlama predmetlori ilo konfidensial gaydada islomasi Ugin xdsusi ayrilmis yera
buraxilmasini tomin etmok; Bu zaman Mistari torafindon soxsiyyatini tosdiq edan sonad, seyfin
acarlart vo Xxususi plastik kart, onun nimayandasi torafindon iso qeyd olunanlarla yanasi
ganunvericiliys mivafiq olaraq tortib edilmis etibarnama toqdim edilmalidir.

Miistarinin va ya onun niimayandasinin seyfdon ABB amakdasinin va/va ya har hansi {igiincii soXsin
istirak1 olmadan soxson istifads etmasini tamin etmak;
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18.3.8.
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Miistariya vo ya onun nimayondasine he¢ kimin istiraki olmadan Saxlama predmetlarini seyfo
goymag Vva seyfdon ¢ixarmaq imkanini tamin etmok;

Miistari Vo ya onun niimayandasi Seyfin agarinin Va/va ya xiisusi plastik kartin itirilmasi, zodslonmasi,
mohv olmasi, ogurlanmasi, seyfin zadslonmasi vo/va ya seyf kilidinin nasazligi sababindon seyfin
macburi agilmasi talabi ilo yazili arizs ilo miracist etdikda, seyfi Miistarinin vo ya nimayandasinin
istiraki ilo mocburi agmag.

ABB-nin kredit/Kredit xatti Gizro dhdaliklari:

Kredit/Kredit xattindan istifadays gors faizlorin hesablanmasinin va tutulmasinin diizgiinliiyins riayat
etmok;

Kreditin vo kredit Uizra hesablanmis faizlorin ugotunu aparmag;

Mistori muvafiq Mugavilo Uzro 6hdosliklorini tam icra etdikdo Miistorinin tolobi ilo, sonuncu
torofindon ABB-nin Tariflorinds nozards tutulmus xidmot haqlarinin (komisyon haglar) édanilmasi
sortilo, ona bu barads miivafig sonad togqdim etmok.

ABB-nin hesab va Odanis karti iizrs hiiquqlar:

Aparilmis amoliyyatlar izro Xxidmat hagqini Hesabdan ABB-nin Tariflori osasinda akseptsiz qaydada
(Miistarinin sarancami olmadan) silmok;

Asagidaki hallarda Miistoriys bu Standart Sartlords vo mivafiq Migavilads geyd edilon xidmaotlori
gOstarmakdoan, Kartin (yeniden) buraxilmasindan, toqdim edilmoasindan, o climladan foaliyyatinin
borpa edilmasindan, o climlodon Miistorinin tapsirigi (Seroncami) ilo vo ya tapsirigi (Seroncami)
olmadan Hesab vo Odonis kart: iizro omoaliyyatlarin aparilmasindan imtina etmok, eloco do geyd
olunan xidmatlorin vo omaliyyatlarin icrasini gecikdirmak va ya toxirs salmag:

a) Hesabda kifayat godor vasait olmadiqda;

b)  Mistori xidmat haqqinin 6donilmasindon imtina etdikdo;

C) Miistori hesablagsma sonodlorinin tortib edilmosi qaydalarini vo onlarin ABB-o togdim edilmasi
muddotlorini pozduqgda;

d) ABB-nin togsiri olmadan texniki qiisurlar bas verdikds;

e) Uciincii soxslor, banklar (habels, xarici banklar), o cimladen da vasitaci bank, miixbir bank, vesait
gondaranin/gabul edonin banki, kart toskilatlari, 6danis sistemlari vo ABB-nin omokdasliq etdiyi digor
maliyys qurumlarindan gaynaglanan ssboblordon (onlarin tagsirlorinin olub-olmamasindan aslili
olmayaraq) dolay1 amoliyyatin icrast vo Xidmatin gostorilmasi geyri-mumkun olduqda;

f)  Azorbaycan Respublikasi vo (vo ya) digor dovlstlorin salahiyyatli organlari, 0 cimladon bank
sektoru vao maliyys bazarlarinda noazarat va tonzimloayici funksiyalari hayata kegiron qurumlar, elaca
do Kkart toskilatlari, beynoalxalq toskilatlar (qurumlar) vo maliyys qurumlari, habelo 6danis sistemlori
torafindon amoaliyyatin icrasini va xidmatin gostarilmasini mimkiinsiz edan gorarlar gabul edildikds;
g) Toroflorin iradasindon konar bas veran digor hallar naticasinds, eloca do bu Standart Sortlarin
digor muddoalarinda nazordo tutulmus hallarda omoliyyatin aparilmasi, xidmotlorin géstorilmosi
miimkiin olmadiqda;

Bu Standart Sortlor vo muvafig Mugavilo UGzro gostorilon xidmoto goro Tariflordo vo aparilan
omoliyyatlarin qaydalarinda birtorafli gaydada doyisiklik etmok;

Hesabin agilmasi {igiin, zoruri olan sonadlorlo yanasi, Mistorinin pul vosaitlorinin geyri-saglam
xarakterli omoliyyatlarda, o clmlodon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda vo  terrorizmin
maliyyslosdirilmasinds istifado edilmadiyina amin olmaq mogsadilo ganunvericiliys zidd olmayan
sanadlarin taqdim edilmasini sonuncudan talab etmak;

Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, torafdar ¢ixdigi beynolxalq miqgavilo vo sazislordon irali
galon, hamginin zoruri hesab etdiyi digor hallarda Miistariden onun pul axini, maliyya moanbalori,
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18.5.15.

0zUnln va imza hiiququ olan soxslarin eynilasdirilmasina dair, lakin bununla mahdudlasmayan digor
molumatlar: talob etmok;

Azorbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyinde vo normativ xarakterli aktlarda nazards
tutulmus hallarda Miistorinin hesabini baglamaq, hesab ilizro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo Yya
vasaitlari toyinati tizra silmak;

Qanunvericilikds vo/va ya Standart Sortlordo muoyyosn olunmus osaslar oldugda mivafig Mugavilani
birtorofli gaydada logv etmoak;

Miistarinin ABB qarsisinda, habelo macburi 6donislor vo riisumlarla bagli dovlat garsisinda icra
edilmomis har hansi 6hdaliyi oldugda onun Hesabdaki pul vasaitini akseptsiz qaydada (Miistarinin
soroncami olmadan) silmok va/va ya hamin 6hdsliklorin icrasini tomin etmok ti¢tin hesabda olan pul
vasaitlorini bloklasdirmaq; Miistorinin mivafiq 6hdsliklori Hesabin valyutasindan forgli valyutada
oldugda, Hesabdak1 vosaitlor Miistariya malumat verilmodon ABB-nin homin gun Ggiin misyyan
olunmus mazannasins Vo ya garpaz mozonnays asason konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.
Miistori Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar1 vo bankdaxili qaydalarin hesabin agilmasi {igiin
tolob olunan sonadlori, zoruri anketlori (dolduraraq) ABB-ys togdim etmadikds, lakin, bununla
mohdudlasmayaraq ABB-nin 6z miilahizosino osason Kart hesabmin acilmasindan vo Odonis
kartinin/Olave kartin (yeniden) buraxilmasindan, taqdim edilmasindan, o cumladan faaliyyatinin
borpa edilmasindan saboblarini géstormadan imtina etmak;

Miistorinin ABB qarsisinda, habelo macburi 6danislor va riisumlarla bagl dovlst qarsisinda har hansi
ohdoliyi oldugda, Kart hesabindan vo Miistorinin  ABB-doki digor hesablarindan Odonis
kartindan/Olava Kkartdan istifads edilmaklo aparilmis omoliyyatlarin mablaglorini, Texniki overdraft
tizra borc moablaglorini, ABB-nin Tariflorina uygun olaraq komisyon haglar: Odanis kartindan istifada
(eloco do ABB-nin kartinin logv edilmasi, bloklasdirilmasi va.s) ilo bagli ABB-nin ¢okdiyi faktiki
xarclorin mablaglorini, Kart hesabindan istifado noticesindo ABB-ya doyan zarori vo bitin nov
maliyys itkilarini, sui-istifads hallar1 naticasinds alds edilmis alave gazanc moblaglarini (cashback,
xallar, millar, bonuslar va s.) Miistorinin hesablarindan akseptsiz qaydada (Miistarinin Soroncami
olmadan) silmok vo/va ya hamin 6hdaliklarin icrasini tomin etmak tigiin Kart hesabinda/Hesabda olan
pul vasaitlorini bloklasdirmaq; Mistorinin muvafiq 6hdsliklori Kart hesabinin valyutasindan forgli
valyutada olduqda, Kart hesabindaki vosaitlor Miistoriys malumat verilmadon ABB-nin hamin giin
Uclin miayyan olunmus mazannasine Vo ya garpaz mazonnays asasan konvertasiya edilorok Kart
hesabindan silinir.

Odonis kartindan istifado ilo bagli ABB torafindon miayyan olunmus birdafolik vo/va ya giindalik
omoliyyat limitlorini 6z milahizasino asasan, habelo Miistarinin miracioti osasinda Miistariya
munasibotda doyisdirmoak, logv etmok va ya bunlardan imtina etmok;

Miistori torafindon bu Standart Sartlorin 5.13-cli bandinda nazards tutulanlar da daxil olmagla, bu
Standart Sartlor vo muvafig Muqavils Gizra 6hdaliklarin icrasi pozuldugda, Qanunvericilikds, Standart
Sartlorda nazardo tutulmus digar hallarda muvafig Miigaviloni birtorofli qaydada logv etmak, Odonis
kartini/©lavo kartlar1 bloklasdirmag/logv etmok, Odonis kartini/®lave kartlar1 vo 6hdaliklorin
pozulmasi naticasinds ABB-ya dayan zarari vo butlin név maliyys itkilorini, habels sui-istifads hallar
naticasinds alds edilmis slave gazanc mabloglorini Miistoridon geri tolob etmok;

ABB-nin Tariflorinds (0 climlodon Odanis kartindan istifads ilo bagli birdafalik va/va ya giindalik
limitlords) vo Kart vasitasilo aparilan omoliyyatlarin qaydalarinda birtorofli gaydada doyisiklik etmoak;
Odonis kart: Miistori torafindon gotiiriilmadikda, onun hazirlanmasindan 60 (altmis) giin miiddatindo
Odonis kartin1 logv etmok, Kart hesabin1 baglamaq vo muvafig Migqaviloys birtorofli gaydada xitam
vermoak. Bu zaman tutulmus komisyon haglar Miistariys gaytarilmur.

Mistoridon onun pul axmi, maliyya monbalori, 6zUnin vo imza hiiququ olan soxslorin
eynilagdirilmasina dair zoruri olan bitln sanadlori vo malumatlari almag;
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Kart hesabinin ag¢ilmas1 va Odonis kartinin buraxilmasi iigiin zaruri olan sonadlarlo yanasi, Miistarinin
pul vasaitlorinin geyri-saglam xarakterli omoliyyatlarda, o climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va
terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads edilmadiyine amin olmag magsadilo ganunvericiliys zidd
olmayan digoar senadlarin da toqdim edilmasini talob etmok;

Azorbaycan Respublikasi moveud qanunvericiliyinde vo normativ xarakterli aktlarda nozords
tutulmus hallarda Kart hesabin1 baglamaq, Odonis kart1 iizro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo ya Kart
hesabindaki vasaitlori toyinati tizra silmak;

Qeyri-rezidentlora vo ya alinmast iigiin miiraciot olunan Odonis kartlarinin/©lavs kartlarin aid oldugu
beynalxalq kart toskilatinin talablarine uygun olaraq verilmasina mohdudiyyat qoyulan xarici 6lka
votondaslarina Odanis kartinin/Blava kartin verilmosindon imtina etmok vo zoruri oldugu hallarda
risklarin sigortalanmast {igiin depozit mablaginin 6donilmasini talob etmak.

Movcud ganunvericiliyin taloblorine uygun rosmilosdirilmis vo ABB-ys toqdim edilmis mahkoma
Qorarlari, inkasso saroncamlar1 vo digar salahiyyatli ddvlot organlarinin sarsncamlarini miibahisasiz
(Miistarinin sarancami olmadan) icra etmok;

ABB, habels digor soxslor torafindon Hesaba/Kart hesabina sohv olaraq daxil edilmis vo ya silinmis
pul vasaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis amoliyyatin naticasi oldugunu daqiglosdirdikdan
sonra Miistariya Xobor vermadon akseptsiz gaydada silmak va ya barpa etmok;

Miistarinin togdim etdiyi vo ya digar monbalordon olds edilon malumatlar asasinda Hesabin/Kart
hesabinin Azorbaycan Respublikasi ilo diger dovlstlor arasinda baglanmus ikitorafli vo ya coxtorofli
beynalxalg miigavilolora vo ya “Maliyys hesablart barodo molumatlarin avtomatik miibadilasi
haqqinda salahiyyatli orqanlar arasinda Coxtorofli Razilasma” (bundan sonra - Coxtorafli Razilasma
adlandirilacaq) gorgivesindo totbiq edilon Umumi Hesabatliliq Standartina (Common Reporting
Standard - CRS) uygun olaraq miivafiq malumatlari salahiyyatli dovlst orqanina vermak; Bununla
Toroflor razilasirlar ki, ABB salahiyyatli dovlot orqanina Miistori hagqinda soxsi molumatlari vo onun
hesablari haqqnda molumatlari/hesabatlari qanunvericiliklo mioayyan olunan hallarda togdim edo
bilor va bels hesabatlarin gondorildiyi hallarda Miistariys heg bir alava bildirisin géndarilmasi va/va
ya ondan hor hansi sokildo raziliq alinmasi talob olunmayacaqdir;

Mistorinin hesabina sohvon modaxil edilmis pul vosaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis
amoaliyyatin naticasi oldugunu dagiqlasdirdikdon sonra akseptsiz gaydada silmok;

Texniki overdraft bas verdiyi taqdirde mévcud Kredit xattinin muddati ¢argivasinds birtarafli gaydada
Texniki overdraft moblogi qodor Kredit xotti moblagini artirmaq, Kredit xotti mOvcud deyilss,
baglanilma (Texniki overdraftin yarandigi giin) vo bitms tarixlori arasinda on azi 1 (bir) giin miiddot
saxlanilmagqla birtorafli qaydada Texniki overdraft mablagi qador Kredit Xotti toyin etmok;
Qanunvericilikds, bu Standart Sartlords vo mivafiq Mugavilods nozards tutulmus diger hiiquqlari
hoyata kegirmok.

ABB-nin amanat Uzrs hiiquqlar::

Miistarinin ABB qarsisinda, habelo macburi 6donislar va riisumlarla bagli dovlat qarsisinda har hansi
Ohdaliyi oldugda onun Hesabdaki pul vesaitini akseptsiz qaydada (Miistorinin sarancami olmadan)
silmok vo/vo ya homin Ohdaliklorin icrasim1 tomin etmok Ug¢lin Hesabda olan pul vasaitlorini
bloklagdirmaq; Miistorinin mivafiq ohdaliklori Hesabin valyutasindan fargli valyutada olduqda,
Hesabdaki vosaitlor Miistoriya molumat verilmodon ABB-nin homin gun ¢ln miayysn olunmus
Mazonnasing Vo ya garpaz mazannoya asasan konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.

Miistarinin vo ya tgiincii soxslorin 6hdaliklorinin tominati gisminds ¢ixis edon amanat mablagi
Miistari torafindon vaxtindan oavval geri goturildiyu tagdirds, mivafiq 6hdslik tizre mévcud borcun
tam mablagdo 6donilmasini amanat moblogindon mivafiq mablagi akseptsiz qaydada silmoaklo tomin
etmok; Miistarinin muvafiq 6hdsliklori Hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, Hesabdaki



18.6.3.

18.6.4.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.7.3.

18.7.4.

18.7.5.

18.7.6.
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vasaitlor Miistariya malumat verilmadan ABB-nin hamin gln t¢iin mioyyan olunmus mazonnasing
Va Yya garpaz mazannayas asason konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.

Omanatin mablagindon ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyalosdirilmasi vo digar bu kimi
maqsadlar tgln istifads edilmasi muoyyan edildikds, bununla bagl siibhalor oldugda va ya bels siibha
Uclin kifayat Qgodor osaslar oldugda, Miistori pul vasaitlorinin monbayi vo/va ya benefisiar
mulkiyyatcisi barado molumatlart ABB-o togqdim etmodikds, muvafiq Mugavilays birtorafli gaydada
xitam vermak, omanat Uzro faizlorin 0donilmasini dayandirmaq, odeonilmis faizlori Mistoridon
sonuncunun raziligi olmadan tutmaq. Qanunvericiliklo vo daxili qaydalarla talob olundugu hallarda bu
barada miivafig organlara moalumat verilir.

Qanunvericilikds, bu Standart Sartlords vo mivafiq Mugavilods nozards tutulmus digor hiiquglari
hoyata kegirmok.

ABB-nin Depozit seyfi Gzra hiiquqglar::

Icaro haqqmnin, elaco do Standart Sortlor, miivafiqg Migavile vo/ve ya ABB-nin Tariflorinds nazorda
tutulmus digor mablaglorin ddanilmasini mivafig mablagds pul vesaitlorinin Miistarinin ABB-doKi
biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmoklo tomin etmok;

Miistarini Xobardar etmoklo muvafig Migavilods geyd olunan seyfin yerlosdiyi tinvani birtorofli
gaydada doyisdirmok;

Seyfds tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zohorli, kaskin goxulu, narkotik vo
ABB-ys, onun omokdaslarinin va tigiincii soxslorin sohhating, otraf muhito zorar vura bilon digor
maddolor, arzaq mallar1 vo korlanmaya moruz qgalan diger osyalar, miilki dovriyyadon ¢ixarilmis
osyalar, silah, silah ligiin ehtiyat vo komplektlosdirici hissalorin, doyiis sursati va saxlanmasi ABB-nin
tomin edos bilmadiyi xiisusi soraiti va/va ya salahiyyatli dovlst orqanlarinin xiisusi icazalorini tolab
edon digar osyalarin vo maddoslorin saxlanmasi halint agkar etdikdo vo ya bels hallarin olmasi ilo bagli
asasli ehtimallar olduqda, seyfi Miistorinin istirak1 olmadan macburi agmaq vo miivafig Miigaviloya
birtarofli gaydada xitam vermak;

Miistori torofindon bu Standart Sortlor vo miivafig Mugavilos Gzra ABB garsisinda yaranmis borcunun
tam 6doanilmasina vo Miqavils ila lzarino gotirdiyl digar 6hdsliklorin tam icra edilmasine gadar
Miistarinin vo ya onun nidmayandasinin seyfo buraxilmasindan vo ya Saxlama predmetlarinin
Miistariya Va ya onun nlimayandasins gaytarilmasindan imtina etmok;

Bu Standart Sortlorin 9.2-ci bandinds geyd edilon 1 (bir) ayliq middatin sonunadok Toraflorin
qarsiligh razilig1 osasinda seyfin icarasi ilo bagli yeni muvafiq Mugavils baglanmadiqda vo ya Miistari
torofindon seyf (acarlar vo xususi plastik kart ilo birlikde) ABB-ys tohvil verilmodikds, seyfin
bosaldilmasi vo icaro haqqi lizro yaranmig borcun 6donilmasi barads yazili bildirisin Miistariya
gondarilmasindon 2 (iki) ay sonra sonuncunun istiraki olmadan seyfi macburi agmag, Saxlama
predmetlorini seyfdon ¢ixarmaq vo saxlamaga gétiirmok, Odonis kartinin geydiyyatmi logv etmok,
seyfin agarlarint vo Kilidlorini doyismok; Bu zaman ABB-nin saxlancinda olan Saxlama
predmetlorinin zadalonmasing, ilkin vaziyyatinin doyismasina goro ABB masuliyyat dasimuir.
Fors-major hallar (yangin, dasqin, zalzals va S.), eloca do insanlarin hoyat vo saglamligina, ABB-nin
vo digor soxslorin omlakinin mohv olmasima tohliks oldugunu gostoran digor hallar (seyfin
igindokilorin alovlanmasi, kaskin goxunun amala galmasi va s.) yarandigi toqdirds, hamginin Standart
Sartlorda va qlivvads olan ganunvericilikla nozards tutulmus digor hallarda seyfi Miistorinin istiraki
olmadan macburi agmag.

Bu Standart Sortlorin 18.7.3-cu, 18.7.5-ci va 18.7.6-c1 yarimbondlorinds nazords tutuldugu hallarda
ABB torafindon Depozit seyfi macburi agildigda vo Saxlama predmeti saxlamaya géturuldikds ABB-
in Tariflorinds nazards tutulmus qaydada vo mablogds Miistoridon muvafiq xidmot haqqini tutmag;
Qanunvericilikds, bu Standart Sortlordo vo mivafig Migavilods nazords tutulmus diger hiiquglari
hoyata kecgirmok.
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ABB-nin kredit/Kredit xatti Uzra hiiquqlar::

Miistari torafindon kreditdon moagsadli toyinatina uygun istifads edilmasins nazarsti hayata kegirmok
Vo bunu Miistoridan tolob etmok;

Kredit Uzro 6donis miiddati ¢atmis asas borcun qaytarilmasini, faizlorin, elaca do dobba pulunun
Odanilmasini mavafig mablogds pul vesaitlorinin Miistarinin ABB-doki bitliin Bank hesablarindan
akseptsiz gqaydada silmakla tomin etmok;

Kredit Uzro asas borcun gaytarilmasini, faizlarin, elaca do dabba pulunun 6danilmasini tamin etmok
uclin  muvafig mablogds pul vesaitlorini Miistorinin  ABB-doki butlin Bank hesablarinda
bloklagdirmag;

Miistorinin raziligi olmadan bu Standart Sortlordon vo mivafig Mugavilodon irali goalon talab
hiququnu istenilon vaxt tigiincii soxslora glizast etmoak;

Bu Standart Sortlorin 14.8-ci bandinds geyd olunmus hallarda kreditin vaxtindan oavval gaytarilmasini
va homin bandds miayyan edilmis miiddstodok hesablanmis faizlorin 6donilmasini Miistaridon tolob
etmok, bu talab sonuncu terafindan 14.9-cu bandds miayyan olunmus miiddstds yerins yetirilmadikda
iso mivafig Mugavilo Uzrs 6hdsliklorin icrasinin tominati gqisminds ¢ixis edon tominat predmetins
tutma yonoaltmok;

Bu Standart Sortlorin 14.8-ci boandinds geyd olunmus hallarda mivafig Mugavilo imzalandigdan
sonra, lakin kredit mablogi kogiiriilonadok kredit mobloginin kogUrilmoesindon vo (vo ya)
kocuruldikdoan sonra da kreditin Miistariya verilmasi 6hdsliyinin icrasindan tam vo ya gismon
birtarofli gaydada imtina etmok;

Kredit vosaiti hesabina Miistarinin digar Kredit Uzro qaliq borcunun 6danilmasi nazards tutuldugda,
kredit Uzro vosaiti vo ya onun bir hissasini mivafig Mugavilode geyd edilmis hesabdan vo ya
Miistarinin digor hesabia madaxil edorok homin hesabdan sonuncunun soroncami olmadan akseptsiz
gaydada silmoak;

Kredit xattino bagl olan Odanis kart1 logv edildiyi toqdirde Kredit xattine xitam vermok;
Qanunvericilikdo, bu Standart Sortlordo vo mivafiq Migavilods nozords tutulmus digor hiiquglari
hoyata kegirmok.

Miistarinin hesab va Odanis kart: iizra 6hdaliklari:

Azorbaycan Respublikasinin  hiiquqi aktlarma, ABB-daxili qgaydalara, eloco do Azoarbaycan
Respublikasi ilo digar dovlstlor arasinda baglanmus ikitorofli vo ya goxtorafli beynslxalg mugavilslors
yaxud Coxtorafli Razilasmaya miivafiq olaraq Hesabin/Kart hesabinin agilmasi ii¢iin tolob olunan
sonadlori, eloca do zoruri anketlori (dolduraraq) ABB-o togdim etmok;

Hesabda saxlanilan pul vosaitlorindon Azarbaycan Respublikasinin mdvcud qanunvericiliyine uygun
istifado etmok;

Bu Standart Sartlor vo mivafiq Migavils Uzro ABB-nin gostordiyi xidmatlora gora xidmat haqqlarini
ABB-nin Tariflorino uygun vo vaxtinda 6domak; Standart Sortlor gorgivasinds mivafiq Migaviloni
imzalamagqla Miistori ABB-nin mévcud Tariflori ils tanig oldugunu vo onlari gabul etdiyini tosdiq edir.
ABB, habelo digar soxslor torofindon Hesaba/Kart hesabina sashv madaxil olunmus pul vesaitlorini
ABB-nin muvafiq talobini aldigdan sonra 1 (bir) is giinlindon gec olmayaraq geri gaytarmag;

Bu Standart Sortlorin 18.5.4-cl, 18.5.5-ci, 18.5.16-c1 vo 18.9.17-ci yarimbandlorinds qeyd edilmis
sonadlari vo molumatlart ABB-nin tolob etdiyi glindan etibaron 1 (bir) is giinii miiddstindo ABB-ya
togdim etmok;

Adi, soyadi, atasimnin adi, votondashgi, tinvami vo diger olago vasitolori doyisdikde, muvafiq
doyisikliklorlo bagli zaruri molumatlart 5 (bes) is gilinii arzinde ABB-ya toqdim etmoak;
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ABB qarsisinda tizarina gotlrduyu borc 6hdaliklari tzra, 0 climlodan asas moblaglar, faizlor, ABB
torafindoan tatbiq edilon carima (dobba) sanksiyalari va digar pul 6hdaliklari Uzra pul vasaitlarini, elaca
do ABB-nin Tariflorina asasan Hesab vasitasils aparilan amoliyyatlar tizra Xxidmot haqqini, 0 climladan
Bu Standart Sortlorin 18.9.14-18.9.15-ci yarimbondlorindo qeyd olunmus mobloglori akseptsiz
qaydada (Miistorinin soroncami olmadan) Hesabdan/Kart hesabindan silmok vo/va ya homin
ohdaliklorin icrasini tomin etmok Ugun hesabda olan pul vasaitlorini bloklagdirmaq hiiququnu ABB-
ya vermoak;

Standart Sortlor gargivasinds muvafig Migavils lagv edildiyi halda, istifado edilmamis g¢eklarlorlo
birlikds ¢ek kitabgasini ABB-ys gaytarmadg;

Hesabda olan pul vasaitindon hor hansi geyri-qanuni magsad, 0 cimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla alds edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi G¢un
istifado etmayacayins tominat vermoak va buna goro masuliyyst dasimag;

Standart Sortlor ¢orgivasindo muvafiq Migavilo imzalandig1 tarixden sonra, Miistarinin ABB-ya
toqdim etdiyi anketlordo, formalarda vo ya digor sonadlordo qeyd edilmis faktiki\hiquqi
vaziyyatin\molumatlarin (soyadi, adi, ata adi, tinvani, elaco do Standart Sortlorin 28.9-cu bandinds
gOstarilon molumatlar istisna olmagla) digar sokilds doyismasi vo ya hogigats uygun olmamasi askar
olundugu toqdirds, bu barada ABB-ya 30 (otuz) is giinii arzinds yazili formada malumat vermoak;
Odonis kart1 vasitosilo oamoaliyyatlar1 Azorbaycan Respublikasinin méveud ganunvericiliyino vo
beynoalxalg 6donis sistemloari tarafindan gobul edilon gaydalara uygun aparmagq;

Odonis kartin1 digor soxsloro vermomok, SEN-kodu, ABB torafindan verilon miistori eynilosdirmo
némrasini (CIF) gizli saxlamag;

Odonis kart1 iizra amaliyyatlari, miivafiq amaliyyata goro komisyon haglar da nozors almagla, Kart
hesabindaki pul vesaitlori hoddindo hoyata kecirmok; muvafig Migavilodo ayri qayda noazorda
tutulmayibsa, Miistariys Kart hesabi iizra Overdraft tagdim edilmir.

Odonis kartindan istifads tizro xidmat haqqin1 va ABB-nin Tariflorinds nozords tutulmus halda digor
mobloglori (s1gorta depoziti va s.), Odanis kart1 vasitasilo apardig1 omaliyyatlarin mablaglorini, ABB-
nin Tariflorino uygun olaraq komisyon haqlari va carimo faizlorini, elocs do Odonis kartindan istifado
ilo bagli ABB-nin ¢okdiyi digar xarclorin avazini, Kart hesabindan istifado naticosindo ABB-o doyan
zorari vo butlin név maliyys itkilorini, sui-istifado hallar1 naticasinds olds edilmis slava gazanc
mobloglorini ABB-o 6domak;

Texniki overdraft bas verdiyi toqdirdo mévcud Kredit xattinin middati gorgivasindo ABB tarafindon
birtorofli gaydada Texniki overdraft mablogi qadar Kredit xatti moblaginin artirilmasia, Kredit xatti
moveud deyilso, baglanilma (Texniki overdraftin yarandigi giin) vo bitmo tarixlori arasinda on az1 1
(bir) glin middat saxlanilmaqgla ABB torafindan birtarofli gaydada Texniki overdraft mablogi qodor
Kredit xatti toyin edilmasina Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 356-c1 maddasinin
toloblori nazars alinmagla gabagcadan raziliq vermak vo bu raziligi heg bir halda logv etmomok;
Odonis kartinin gorunub saxlanmasini tomin etmak Vo onun yararsiz hala diismasine yol vermomok;
Odonis kart1 vasitosilo aparilmis amaliyyatlar (izro ssnadlori 6ziindo saxlamaq ve hor hansi bir
omoliyyati miibahisalondirdiyi halda muvafiq amaliyyata dair sonodlori ABB-ys toqdim etmok vo
omoliyyatin miibahisalondirilmasi ilo bagli ABB-nin Tariflorinds nazards tutulan xidmot haglarini
0domok;

Kart/Olavo kart/SEN-kod itirildikds, ogurlandiqda, mohv olduqda, soslahiyysti olmayan soxs
torofindon ganunsuz istifads edildikds, zadslondikds, habels firildaqeiliq (fraud) amoliyyatlar: bas
verdikds, o climlodon Odonis kart1 vasitasilo (0 climlodan internet vasitasilo) amoliyyatlarin aparilmasi
zaman Odonis kartnin rekvizitlorinin iiglincii soxsloro agiglanmasi siibholori yarandiqda Odonis
kartinin bloklasdirilmasi tigtin dorhal ABB-nin miistori Xidmatinin telefon ndmrasi vo ya “Azorikard”
prosessing markoazinin Odonis kartinin arxasinda gostorilon telefon ndmrasi vasitesilo mivafiq olarag
ABB-ni vo ya “Azorikard” prosessing markazini xabardar etmok vo kartin bloklanilmasi barada
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xidmat gostaron moasul is¢inin tasdigini almaqg; Bu hallarda Miistarinin - ABB tarafindan
eynilagdirilmasi tgln zaruri olan butlin malumatlar ABB omokdasina bildirilmalidir. ABB mobile —
Mobil Bank vo ABB banking - Internet Bank xidmotlorinin istifadagilori homin xidmatlordan istifads
etmakla do Odonis kartin1 bloklasdira bilarlor.

Kart hesabinda olan pul vesaitindon hor hansi geyri-ganuni mogsad, 0 climladon ¢irkli pullarin
yuyulmasi (qeyri-ganuni yolla oldo edilmis golirlorin leqallagdirilmasi) vo terrorizmin
maliyyalosdirilmasi t¢un istifads etmayacayina tominat vermak vo buna géra masuliyyst dasimag;
Olave kartin istifadagisini bu Standart Sartlor vo muvafiq Migavilonin talablori ilo tanis etmok;
Hesab (zra sarancam vermok salahiyyatinin digar saxsa havalo edilmasina dair etibarnamoni logv
etdikdo bununla bagli dorhal ABB-ni xobordar etmoak;

Har hans1 sabobdan Odanis kartit ABB-o moxsus bankomatda qaldiqda vo ya ABB-o moxsus bankomat
vasitasilo amoliyyat aparilan zaman pul vasaitini aglabatan vaxt arzinds homin bankomatdan moxaric
etmok miimkiin olmadiqda dorhal bu barads ABB-2 malumat vermak, ABB amokdasinin tovsiyalarini
almadan bankomatin yanindan ayrilmamaq ve mivafiq tovsiyslora amal etmok; Miistari bu bandin
tolablarine riayat etmoadikda, eloca do Odanis karti ABB-2 moxsus olmayan bankomatda qaldigda vo
ya pul vosaitini aglabatan vaxt arzinde hamin bankomatdan maxaric etmok mimkiin olmadig: tiglin
Miistoriya doymis zarara vo biitiin név maliyys itkilorina géro ABB masuliyyat dagimur.

Beynolxalq Kart Toskilatlar1 torafindon gobul edilmis “moasuliyyatin 6tirilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbig olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, Kart/©lave kartin istifadasi vo hamin
kartlar vasitasilo aparilan istonilon amaliyyata géro tam mosuliyyst dasimag, habels kartlarin istifadasi
naticasinds ABB-ys va digor tigiincii soxslara doyan zararin vo bltiin ndv maliyys itkilorinin avazinin
tam hacmdoa ddanilmasini hayata kegirmok;

Bu Standart Sortlor vo ganunvericiliyin toloblori nozaro alinmagqla, Beynalxalq Kart Toskilatlart
torafindan gabul edilon gaydalara amal etmok.

Miistarinin amanat Uzra 6hdaliklari:

Soyadi, adi, ata adi, tinvan1 va digar alags vasitalori doyisdikda, muvafiq doyisikliklorlo bagli zaruri
molumatlar1 5 (bes) is giinii arzindo ABB-ys tagdim etmok;

Omanat barads sarancam vermok salahiyyatinin digar soxss havals edilmasins dair etibarnamoni logv
etdikdo bununla bagli dorhal ABB-ni xobardar etmok.

Miistarinin Depozit seyfi Uzra 6hdaliklari:

Seyfin icarasi Uzrs icars haqqint miivafiq Miigaviloni imzaladigi giindo 6domak;

Seyfin icaro middsti bu Standart Sortlorin 9.2-ci bondino miivafiq olaraq uzadildiqda, uzadilmig
muddot (¢lin icaro haqqni ABB-nin Tariflorino uygun olarag mivafig Mugavilodo g0storilmis
muddatin bitdiyi tarixden sonraki is giiniindo 6domak;

Standart Sortlorin 9.2-ci bandinds geyd olunmus miiddatin bitmasinadok 18.11.9-cu yarimbandda
gOstarilon 6hdaliklor icra edilmadikdos, 18.7.5-ci yarimbando muvafiq olaraq seyfin ABB torafindan
mocburi ac¢ilmasinadok kegon dovr iiglin hesablanmis icars haqqini ABB-nin Tariflorina mivafiq
olaraq 6domok;

Seyfin agarlarini aldigdan sonra homin agarlarla seyfin agilib-baglanmasini va seyfin saz vaziyystdos
olmasini yoxlamaq va bundan sonra seyfi gobul etmoak;

Seyfdon bu Standart Sortlords gostorilmis moagsadlor Ggln istifads etmok;

Seyfdon istifado zaman1 ABB-ya ziyan vuran harakatlora yol vermamok va seyfin istifadoys yararl
vaziyyatda saxlanilmasini tamin etmok;

Seyfin agarlarini ciddi miihafiza etmak vo onlar1 (o ciimlodan dublikatlarini), Odonis kartini, Xususi
plastik kart1 vo SEN-kodu heg¢ kasa vermomok;
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Icaro miiddoti bitdikds vo ya mivafiq Miigaviloys vaxtindan avval xitam verildikds seyfi Saxlama
predmetlorindon bosaltmaq va agarlari, habelo xiisusi plastik karti ilo birlikds istifadays yararli vo
texniki saz vaziyyatdo ABB-ya tohvil vermok;

Muvafiq Migavilonin qiivvads oldugu miiddst arzinds 6zlnun va ya nimaysndasinin tagsiri tiztindon
seyfin va ya seyf kilidinin zodalondiyi, korlandig1 vo/vo ya seyfin agarlarmin (0 climlodon Odonis
kartinin vo xiisusi plastik kartin) zadalondiyi, mohv oldugu vo ya itirildiyi halda, bu barads dorhal
seyfin ndmrasi gostarilmaklo ABB-ni yazili sokildo xabardar etmak;

Oziiniin vo ya niimayandasinin togsiri tzinden seyfin zadolondiyi, korlandig1 va/vo ya seyfin
acarlarinin Va/va ya xiisusi plastik kartin zadslondiyi, mahv oldugu va ya itirildiyi halda, ABB-nin
Tariflorinda nozards tutulmus carimani, seyfin macburi agilmasina (hoayata kecirildiyi halda), seyfin
valva ya seyf kilidinin doyisdirilmasine vao ya tamirina goras, eloco do yeni agarin vo/va ya Xususi
plastik kartin hazirlanmasina géra ABB-nin ¢okdiyi xarclarin avazini 6domak;

ABB-nin Tariflorino miivafiq olaraq Standart Sartlor vo mivafig Mugavils tizrs 6hdsliklorin icrasinin
gecikdirilmasina gbro corimani vo seyfdon ¢ixarilmig Saxlama predmetlorinin ABB tarafindan
saxlanca gotirilmasins géra Xidmoat haqqini ABB-ys 6domoak.

Miistarinin kredit/Kredit xatti Uzra dhdaliklari:

Kreditdon mivafig Mugaviloda gostorilon mogsadli toyinatina uygun istifado etmok; Miistori
kreditdon hor hansi geyri-qanuni magsad, 0 ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni yolla
olds edilmis golirin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi Ugun istifado etmoyacayino
tominat verir vo buna goro masuliyyat dasiyir;

Kreditin qaytarilmasi vo ondan istifadoys goro faizlorin 6danilmosi lizro 6hdsliklorini bu Standart
Sartlordo vo muvafig Mugavilodo miiayyan olunmus gaydada vo middotlords icra etmok; Faizlorin
Odonilmasi vo osas borcun qaytarilmasi izro Miistorinin 6hdoliklori mivafig mablogdo pul
vasaitlorinin Miistarinin cari hesabina daxil edilmasi i¢lin ABB-nin kassasina madaxil olundugdan va
ya miixbir hesabina daxil edildikden sonra icra edilmis hesab edilir.

ABB torafindan talob edildiyi halda, kreditin verildiyi tarixdon etibaron 30 (otuz) taqvim ginindan
gec olmayaraq kreditin 6z toyinatina uygun istifads edilmasini tosdiq edon muvafiq ssnadi ABB-2
togdim etmok;

Oziindon asili olmayan sobablora goro kreditdon onun verildiyi tarixdon 30 (otuz) toqvim giinii
middstinde magsadli toyinatina uygun istifado eda bilmadiyi taqdirde dorhal bu barado ABB-ni
xabardar etmok vo ABB torofindon tolob edildiyi halda, aldig: krediti qaytarildigi giinadok hesablanmis
faizlorls birlikds sonuncuya gaytarmag;

Standart Sartlardon vo mivafiq Migaviladan irali galon 6hdsliklorin vaxtinda ve lazimi qaydada icra
edilmoamosina vo ya pozulmasina gora mivafiq Mugavilodo mioyyan olunmus dobbs pulunun
(corimo, penya) ABB-ya ddonilmasini tamin etmok;

Kredit Uzro 6donis miiddoti ¢atmis asas borcun qaytarilmasini, faizlorin, elaca do dobba pulunun
0danilmasini tomin etmok tgtin mivafig mablogds pul vasaitlorinin 6zlintin ABB-daki hesablarindan
akseptsiz gaydada silmak hiqugqunu ABB-ys vermak;

Kreditin alinmasi tiglin ABB-ya toqdim etdiyi sonadlords vo/vo ya molumatlarda hor hansi bir
doyisiklik bas verdikda, homin doayisikliyin bag vermasindon sonraki 5 (bes) is giinii arzinds bu barada
ABB-ni yazili suratdo xobardar etmok;

Mivafiq Mugavilonin quvvads oldugu miiddst arzinds hamin Migavilado geyd olunan tominat
mugavilasina har hansi asasla xitam verilarss, 3 (ii¢) is glinii miiddatindo ABB-nin taloblorina cavab
veran anoloji tominat migavilasinin baglanmasini tamin etmok;

Kreditin verilmasine va rasmilasdirilmasina gora Standart Sortlords, mivafig Mugavilads va/va ya
ABB-nin Tariflorinds nazards tutuldugu halda mivafig xidmat haglarini vo komisyon haqlariddomak;
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Soyadi, adi, ata adi, tinvani va digar alags vasitalori doyisdikdo, muvafiq doyisikliklorla bagli zoruri
molumatlari 5 (bes) is giinii arzindo ABB-ys togdim etmok.

Miistarinin hesab va Odonis kart1 iizra hiiquglar:

ABB-5 togqdim etdiyi sarancam asasinda pul vasaitinin gabul edilmasini vo Hesaba madaxil edilmasini,
Hesabdan mdavafig mabloglorin kocirilmasini vo verilmasini, Hesab Uzro digor amaliyyatlarin
aparilmasini ABB-dan tolob etmok;

ABB-don Hesabin/Kart hesabinin vaziyyati barads hesabdan ¢ixaris vo ya arayis almagq;

Odonis kartindan bankomat, POS-terminallar vo digar elektron qurgulardan nagd pulun ¢ixarilmasi
Uclin vo nagdsiz ddanislorin aparilmasi ligiin istifads etmok;

Odonis karty/Blave kart/SEN-kod itirildikds, ogurlandigda, mahv oldugda, salahiyyati olmayan soxs
torafindon ganunsuz istifados edildikds, zodolondikds, habels firildaqggiliq (fraud) amaliyyatlar1 bas
verdikds, o ctimladan Odanis kart1 vasitasila (0 cimladon internet vasitasilo) samaliyyatlarin aparilmasi
zamani1 Odonis kartinin rekvizitlorinin {i¢lincii soxslora agiqlanmasi siibholori yarandiqda Odanis
kartinin bloklasdirilmasi ti¢iin 18.9.18-ci yarimbondda nazords tutulmus qaydada ABB-ya moalumat
verarak yeni Odonis kartinin verilmasine dair orizo ilo ABB-ya miiraciot etmak;

Odonis kartindan istifado edilmasi qaydalarina dair ABB-don maslahatlor almag;

Odonis kart1 vasitasi ilo aparilmis amoliyyatlara goro pul vesaitlorinin Kart hesabindan silinmosindan
45 (qurx bes) giin miiddatinda istanilon omaliyyati miibahisalondirmak; ©maliyyat homin miiddatds
mubahisalondirilmadikds silinmonin diizgilinliiyti Miistori torafindan tosdiglonmis hesab edilir.

Oz miilahizasino asason se¢diyi yaxin qohumlarmin (ata, ana, baba, nons, or, arvad, &vlad, baci,
qardas) adina ©Olava kartin buraxilmasi ilo bagli ABB-y» oriza ilo miraciot etmok; ABB torafindan
Olavs kartin verilmasi barado musbat gorar gabul edildikds, ©lava kart 22 (iyirmi iki) is giinii arzindo
muvafiq orizods gostorilmis $oxSa Vo ya Olavo kartin bagli oldugu Kart hesabinin sahibing, ©lave karti
alan soxs torofindon soxsiyyatini tosdig edon sonadin togdim edilmasi sortilo togdim edilir. Mivafiq
hiqugi aktda nozords tutulan gaydada mivafig dovlet organlarmin (qurumlarinin) elektron
informasiya sistemins inteqrasiyasi tomin oldundugu halda ©lavs karti alan soxsin soxsiyyatini tasdiq
edon sonad moalumatlar1 kassa omaliyyatlarinin aparilmasi tigin hamin sistem vasitasilo alds olunur.
Olavo Kart vasitosilo aparilmis biitiin omoliyyatlar, o climlodon hamin amaliyyatlar izro komisyon
haglar tizra biitiin silinmolor Odenis kart1 {izro Kart hesabindan hoyata kegirilir. lava Kart vasitosilo
aparilmus biitiin omoliyyatlara géro masuliyyati Miistori dasiyir. Odanis kart1 {izro eyni vaxtda qlivveds
olan Olavs kartlarin sayina ABB torafindon mahdudiyyat qoyula bilar.

Odonis kart1/®lava kart avtomatik olaraq bloklasdirildigda ABB-nin miistori xidmatinin nomrasine va
ya “Azorikard” prosessinq morkazinin Odonis kartinin arxasinda gostorilon telefon némrasins zong
etmoklo vo ovvolcodon ABB-yo togdim etdiyi moxfi kodu bildirmoklo Odonis kartn1 blokdan
cixarmaq vo Kart hesabi {izro omoliyyatlarin aparilmasini barpa etmok;

ABB-nin bu barads 30 (otuz) giin avvalcadon yazili sokildo xabardar edilmasi, ABB qarsisinda bu
Standart Sortlordon vo muvafiq Migaviladan irali galon butlin 6hdsliklorin icra edilmasi vo ABB
torafinden talob irali stirtildiikde Odonis kartiin va biitiin Dlave kartlarin ABB-ya gaytarilmast sortilo
muvafiq Muqgavilani birtorofli gaydada logv etmok.

Miistarinin amanat Uzra hiiquqglar:

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin, bu Standart Sortlorin vo muvafiq Migavilanin
toloblori nozars alinmagla amanot barada sarancam vermok;

Bu Standart Sortlorin taloblori nozors alinmaqla mivafiq Mugavilods nazords tutulmus sortlorlo vo
gaydada amanat mablogini vo homin moblag Uizra hesablanmis faizlori almag.
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Miistarinin Depozit seyfi Uzra hiiquglar:

Mivafiq Migavilods geyd olunmus icars haqqini 6dadikdan sonra, istifadays yararli voziyyatda seyfin
ona tahvil verilmasini ABB-dan tolab etmok;

Seyfdon bu Standart Sartlords vo ya mivafiq Migavilods geyd olunmus moaqgsadlor Ugiin va istifads
qaydalarina miivafiq olaraq istifado etmoak;

Seyfdon istifads hliququnu Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyino uygun olaraq tosdiq edilmis
etibarnamo osasinda tiglincii soxsa vermak; Bu zaman seyflorin saxlandig1 sahays buraxilis hiiququ
olan ABB-nin omokdaslar1 Miistorinin etibarnama asasinda niimayandasi gisminds ¢ixis eda bilmaz.
Seyfin saxlanilma yerina daxil olmag va Seyfs ¢ixis alda etmoak ti¢iin Miistarinin avvalcadon ABB-da
geydiyyatdan kegirdiyi Odonis kartinin vo SEN-kodun geydiyyatinin doyisdirilmasi ilo bagli ABB-y
yazili sokildo miraciot etmok;

Mdavafiqg Migavilonin quvvads oldugu muddat orzinds Standart Sartlor vo muvafig Mugavils Gzra
borcunun olmadigi toqdirde Migaviloys birtorafli gaydada xitam vermok vo seyfi bosaldaraq agarla
birlikds texniki saz voziyystdo ABB-o tohvil vermak.

Miistarinin kredit/Kredit xatti tGzra hiiquqlar::

Standart Sartlor vo muvafig Mugavils tzra 6hdasliklarini tam icra etdikds, sonuncu torafindon ABB-
nin Tariflorinds nazards tutulmus xidmat haglarinin (komisyon haglarin) 6donilmasi sartils, bu barado
mivafiq sonadin ona verilmasini ABB-dan talob etmok;

Krediti gismon va yaxud tam sokilds vaxtindan ovval gaytarmaq; Bu halda, Miistori kreditdon faktiki
istifado olundugu muddot ticiin hesablanmis faizlori kredit moblagi ils birlikdo ABB-ya 6domoalidir.
Oz kredit borclar1 haqqinda molumatlarin alinmasi ve onun hagqinda toplanan molumatlarda geyri-
doqigliyin aradan qaldirilmasi {igiin yazili formada, kredit tarixgasi subyektlorinin molumatlarinin
toplandig1 qanunvericiliklo nazords tutulmus miivafiq monbalors, biirolara miraciot etmok.

19. Hesab Uzra gostarilon alava xidmatlar

“Mbolumat moarkazi” xidmati:

ABB Miistoriyo “Molumat morkozi” xidmotini gostorir. “Moalumat morkozi” xidmoti dedikdo
Telefonla ABB-yo zong edorok mdiracisti osasinda ona verilmis “Moalumat kodu”-nu telefonun
klaviaturasinda yigan vo 6zuni toqdim edon Miistoriys hesabdaki pul vosaitinin miqdari vo hesab tizro
aparilmig amaliyyatlar barods molumat verilmasi basa diistiliir.

Mistori “Molumat kodu”-nu miuhafizo etmolidir. ABB “Moalumat kodu”-nun ABB-nin togsiri
olamayan hallarda tigilincii soxslorin alina kegmasina gora moasuliyyst dagimur.

“SMS/E-mail maolumatlandirma” xidmoti:

Miistari bu Standart Sartlor ¢argivasinds imzalanan muvafiqg Mugavilalarin qiivvads oldugu miiddatda
ABB-y»s oriza togdim etmoklo “SMS/E-mail malumatlandirma” xidmatine qosula bilor.

Mistori “Cari hesab Uzro SMS-Moalumatlandirma” xidmotino qosulduqda Hesab iizro aparilmis
omoliyyat barodo mobil telefon nomrasine SMS soklindo molumat (bildiris), “E-mail-
Molumatlandirma” xidmatine qosuldugda iso aparilan omoliyyatlara dair Bank hesabindan gixaris
elektron pogt iinvanina gondarilir.

Aparilmis miivafiq amoliyyatlara dair molumat Mistoriys asagidaki qaydada vo middatlords
gondarilir:

SMS vasitasilo: amaliyyatin aparildigi giin (Mistarinin se¢cimindon asili olaraq, hesab {izro yalniz
moadaxil amoliyyatlart vo ya moaxaric amaliyyatlar1 yaxud har iki omaliyyat novi Uzro bildirislor
gondarils bilar);
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E-mail vasitasilo: Miistarinin se¢imina uygun olaraq, omaliyyatin aparildigi giindon sonraki is giinii,
hoftads bir dofo vo ya ayda bir dofa.

Miistori “E-mail-Moalumatlandirma” xidmatinin istifadoasi ti¢iin islok elektron pogt iinvanina, “SMS-
Molumatlandirma” xidmatinin istifadasi Ggln isa islok mobil telefon ndmrasine malik olmali vo ABB-
ya tagdim etmolidir.

Miistori ona toqdim olunan xususi kodu va 6zlnin miayyan etdiyi kod s6zl konar soxslora
aciglamamagi, homginin elektron poct qutusunu vo mobil telefonunu kenar saxslorin miidaxilasindan
qgorumagi 6hdasina gotirdr, buna gora moasuliyyat dasiyir.

Miistari elektron pogt tinvanini vo ya mobil telefonun némrasini doyisdikda, onun kompiteri va ya
mobil telefonu vo ya mobil telefonunun SiM-kart: itirildikds, hamginin 6z elektron pogt qutusuna
konar soxslorin mudaxilasini askar etdikds dorhal bu barado ABB-a rosmi olaraq miraciot etmolidir.
Miistori muvafiq xidmatlora qosulmaya dair ABB-o toqdim etdiyi orizodo mivafig molumatlarin
daqigliyina va dlzglnliyins gora moasuliyyat dasiyir.

Miistori ABB-dan asili olmayan sobablordon irali galon biituin risklori 6z lizorine goturur. ABB, ondan
asili olmayan soboblora goro (iigilincii soxslorin avadanlhiginda, sobokalorinds vo slage xatlorindo
gozalar va basqa nasazliglar va s.) mivafig molumatlarin Miistariya gondarilmasinds gecikmalars,
habelo bu kimi hallarda malumatlarin biitovlityiine vo maxfiliyina géro moasuliyyst dasimir vo Miistori
ABB-don asili olmayan sabablordon irali golon butun risklori 6z Gzarina goturar.

“SMS/E-mail molumatlandirma” xidmatlorina goro Mistoridon ABB-nin Tariflorino uygun xidmat
haqqi tutulur.

“ABB mobile — Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank” xidmatlori:

Mustorinin miracioti asasinda vo ABB-nin rosmi internet sohifosindo (www.ibar.az / www.abb-
bank.az) yerlosdirilmis “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank” xidmatlorden
istifado qaydalari ilo tanis olmagla Miistori “ABB mobile - Mobil Bank™ vo “ABB banking - internet
Bank” xidmatlorina qosula bilar.

Miistorinin Soxsi imzasmin basqga analoqundan istifads edilmoklo “ABB mobile - Mobil Bank” va
“ABB banking - Internet Bank” vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi va sonadlorin imzalanmas1 zamani
ABB-nin tagsiri olmadan yarana bilocak bttin risklara géra masuliyyat Miistarinin Uzarina distir vo
ABB buna goro mosuliyyat dagimur.

Miistori torafindon program tominatinin diizgiin qurasdirilmamasindan amola galon problemlara gors,
eloco do Internet sobokasinds yaranmis problemlor sobabindon Mobil Bankin alavasinin, mobil cihazin
Vo ya Internet Bankgiliq programmmin miivafiq qaydada islomomasino go6ro, Miistori torofinden
molumatlarin Gtiirtilmasi va gabulu zamani yaranan problemlara géro ABB mosuliyyat dagimur.
Miistori Internet Bankgiliq sistemi vasitesilo hoyata kegirilon elektron omoaliyyatlarm méveud
ganunvericiliys uygun tortib edilmasina, onlarin buraxilis moalumatlarini istifade etmokls tasdiq
edilmosine, habelo Miistori torofindon Internet Bankgiliq sistemina daxil edilon malumatlarin
dirdstliylns va tamligina gora masuliyyat dasiyir, bununla bagli yarana bilocak bittin risklara vo
Miistariya doymis zarara, eloco do butlin ndév maliyys itkilorino goro géra masuliyysti tam olaraq
Miistori dasiyir.

Bank “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - internet Bank” xidmotlorina dair birtarofli
gaydada doyisiklor eda bilor vo bununla bagli yenilonmis gaydalar ABB-nin internet sohifasinda
(www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirildiyi giin Mistori torafindon onlarin gabul edildiyi gln
sayilir.

20. Taraflorin masuliyyati

Taroflor bu Standart Sartlords, habelo onun gargivasinds imzalanan mivafig Mugavilslords nazards
tutulmus Ohdaliklorin laziminca yerina yetirilmomasina goro Azorbaycan Respublikasinin qiivvada
olan ganunvericiliyi ilo masuliyyat dasiyirlar.


http://www.ibar.az/
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ABB, mivafiq huquqi aktlara vo ABB-nin daxili sanadlorino uygun tortib olunmamis 6donis
sonadlarinin icrasina va ya 6donis sonadlarinds dlizgin gostarilmayan molumatlara géroa masuliyyat
dagimur.

ABB, hiiquqi aktlarda nazards tutulan hallarda Hesabdaki pul vasaiti (izarina habs qoyuldugu va ya
hesablar Gzro omaliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6donis sonadlorinin icrasina géro mosuliyyot
dagimur.

Miistari torafindon ABB-ys toqdim edilon molumatlar (telefon némrasi, email adresi vo s.) asasinda
Migavila(lor)in tigiincti saxs(lor) torafindon ganunsuz olaraq baglanmasina géro ABB masuliyyat
dagimur.

Miistori Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinin, habelo vergi vo maliyys molumatlarinin
mubadilasini nazords tutan Azorbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdigi beynoalxalgq mugavilslorin
toloblarinin tam vo ya gisman yerino yetirmomasi naticasindo ABB-ys totbiq edilo bilocok maliyya
sanksiyalar1 vo ya digar sokilds doyacak zararin, elaca do bitlin név maliyys itkilarinin avazinin tam
6danilmasina mosuliyyat dasiyir.

Beynolxalq Kart Toskilatlar1 torafindon gobul edilmis “moasuliyyatin 6tirilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbig olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, internet vasitoasilo Kartdan istifado etmoklo
aparilmis, hamginin 6lks xaricinds aparilmis biitiin omaliyyatlar izro, habelo Kartdan istifado zamani
tohllikasizlik gaydalarina omal edilmomosina gora (Karti tiglincii soxslora vermamak, SEN-kodu gizli
saxlamaq, beynoalxalq 0donis sistemlarinin muoayyan etdiyi tohlikssizlik kodunu (3D Secure code)
digar soxslorlo paylasmamaq va s.) ABB masuliyyst dagimir. Bu bandds nazards tutulan omaliyyatlar
naticasinds Miistari 6zlina, ABB-o va digar {igiincii saxslora doymis zarar, eloca do butlin név maliyys
itkilori vo muvafiq zororin aradan qaldirilmasina sorf olunmus xarclor (Xidmat haglari, komisyon
haglar va s.) hacminda tam masuliyyat dasiyir.

Olavo kartlarla aparilmis biitiin omaliyyatlar Gzro mosuliyyati tam sokilds Miistori 6zii dasiyir.
ABB-yo moxsus olmayan bankomat vo ya POS-terminal gsobokasindos, eloca do elektron platformalar
Uzorindon skimming vo ya simminq yolu ilo hazirlanmis saxta kartlarla hoyata kegirilon amaliyyatlara
gora va bels amoaliyyatlarin naticasinds Miistariys vurulmus ziyana goro ABB masuliyyat dasimur;
Bu Standart Sortlorin vo mivafig Migavilonin sortlorinin pozulmasinda tagsirli olan Tarof diger
Torafa vurdugu zarari va bitiin név maliyys itkilorini tam hacmda 6domalidir.

ABB seyfdo saxlanilan Saxlama predmetlorinin mexaniki zadalonmasino vo ya mohv olmasina,
onlarin xassalorinin doyismosino gors, bu hallar Saxlama predmetlorinin 0z-6zlina téroyon tosiri
naticasinds va ya fors-major hallar1 naticasinds bas vermissa, masuliyyatdon azad olunur.

Seyfin agarlarinin (dublikatlarinin), Odanis kartinin, xiisusi plastik kartin va SEN-kodun digar soxslora
verilmasina gora masuliyyati tam sokildo Miistori 6zii dasiyir.

Miistari vo ya onun nlimayandasi seyfi agmazdan avval seyfin vo/va ya seyf kilidinin zodalonmasi vo
nasaz olmasi barado yazili sokildo ABB-ni xabardar etmadiyi vo seyfin macburi agilmas: haqqinda
tolob irali sirmadiyi halda ABB masuliyyatdan azad olunur.

Miistori torafindon kredit izro asas borcun tam mobloginin vo ya onun bir hissssinin qaytarilmasi
muddatlori pozuldugda, ABB torafindon Miistariya gecikdirmonin har giinii tiglin gecikdirilmis asas
borc mablagine mivafiq Migavilods miayyan edilmis gqaydada vo migdarda carimo hesablana bilor.
Qanunvericilikdos, Standart Sartlords va mivafig Migavilads nazards tutulmus hallarda ABB kreditin
vaxtindan avval qaytarilmasini talob etdikds vo Miistari Standart Sartlorin 14.9-cu bandinds miisyyan
olunmus miiddatds krediti vaxtindan avval qaytarmadiqda, homin muddastin bitdiyi andan kredit tizro
cari tarixo movcud olan asas borc mabloagi gecikdirilmis asas borc kateqoriyasina aid edilir vo hamin
moablags bu Standart Sartlorin 20.13-cli bandinds nazards tutulmus qaydada hesablana bilar.

Standart Sortlor gorgivasinds imzalanan mivafiq Mugavilodo nozords tutulmus debbs pulunun
(carimo, penya) ddanilmasi Miistarini mivafig 6hdsliklorin icrasindan azad etmir.
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Bu Standart Sortlor vo muivafig Mugavilo Uzra verilmis kreditin valyutasinin miibadilo mazannasinin
Miistari Ugun alverigsiz doyismasi naticasinds yarana bilocok maliyys itkisi riski Miistarinin Gzarino
diistir. Bu ciir halin bag vermasi, Miistarinin kredit 6hdsliyinin icrasindan imtina etmasins vo ya bu
Ohdaliyin icrasin1 gecikdirmasine haqq qazandirmir va heg bir halda Miistarinin kredit 6hdaliklarinin
yenidon hesablanmasina sabab ola bilmaz.

Bu Standart Sortlorin 18.5.2-ci yarimbondinda gostorilon hallarda ABB torofindon bu Standart
Sortlordo vo muivafiq Miqgavilodo geyd edilon xidmatlorin gosterilmasindan, o cimladon Hesab
vo Odonis kart1 iizra omoliyyatlarin aparilmasindan imtina edilmasi, eloco do geyd olunan xidmoatlorin
Vo amoaliyyatlarin icrasinin gecikdirdirilmasi vo ya toXira salinmasi naticasinds Miistoriys doymis
(dayacak) zarara va bitin ndév maliyys itkilorina goro ABB mosuliyyst dasimur.

Azorbaycan Respublikasi va (Vo ya) digar dovlatlorin salahiyyatli orqanlari, o climladan bank sektoru
vo maliyys bazarlarinda nazarat vo tonzimloyici funksiyalar: hoyata keciran qurumlar, eloca do Kkart
toskilatlar1, beynalxalq toskilatlar (qurumlar) vo 6donis sistemlari, habels banklar (xarici banklar daxil
olmagla), o cimladan ds vasitaci bank, mixbir bank, vasait géndaranin/gabul edonin banki vo ABB-
nin amokdashq etdiyi digor maliyys qurumlari torafindon gobul edilon gorarlar, totbiq edilon
mohdudiyyatlar naticasinds Miistariys doymis (doyacok) zarara va bitlin név maliyys itkilarino gors
ABB mosuliyyat dagimuir.

Uciincii soxslor, banklar (habels, xarici banklar), o cimlodan do vasitagi bank, miixbir bank, vosait
gondoaranin/gabul edonin banki, kart tagkilatlari, 6danis sistemlari vo ABB-nin omokdasliq etdiyi digor
maliyya qurumlariin tagsiring, lagving, foaliyyatinin dayandirilmasina, miiflis elan edilmasine va
(vo ya) onlardan asili olan digor saboblora goro Miistariya doymis (doyacok) zarara va butiin ndv
maliyys itkilorino géro ABB mosuliyyat dasimur.

Vasitoci bank, mixbir bank, vasait géndaranin/goabul edonin banki, kart togkilatlari, 6donis sistemlari
vo ABB-nin omokdasliq etdiyi digor maliyys qurumlarimin logvi, foaliyystinin dayandirilmasi,
foaliyystindo, toloblorinds vo gostordiyi xidmatlords doyisiklik edilmasi, 0 climlodon Azorbaycan
Respublikasi va (vo ya) digor dovlstlorin solahiyyatli orqanlari, 0 ciimlodon bank sektoru vo maliyya
bazarlarinda nazarat vo tonzimloyici funksiyalar1 hoayata keciron qurumlar torafindon gobul edilon
istonilon gorar barodo ABB-nin Miistoriyo molumat togdim etmok 6hdoliyi yoxdur va geyd edilon
sabablardan dolay1, eloca do miivafig malumatin toqdim edilmomasi naticasinde Miistariya doymis
(dayacak) zarara va bitiin név maliyys itkilarina goro ABB mosuliyyst dasimur.

Bu Standart Sortlor vo mivafiq Miqgavilo asasinda alds olunan mohsullar/xidmatlor Gzra Miistari
ABB-ys moxsus ATM, 0domo terminali vo digor elektron qurgulara, o ciimlodan elektron
platformalara vurdugu zarars géro tam hocmda mosuliyyat dasiyir.

Miistarinin bu Standart Sortlor vo mivafiq Mugavilo asasinda slda olunan mohsullar/xidmatlardan
ABB-ys maxsus olan va olmayan ATM, 6doma terminali vo digar elektron qurgularin, o ciimladan
elektron platformalarin islomomasi va ya qusurlu islomasi sobabindon istifade edo bilmomasi
naticasinds Miistariys doymis (doyacak) zarara va biitlin ndv maliyys itkilarina géro ABB mosuliyyat
dasimur.

21. Digor sartlor

Bank hesabi vo Odanis kart: iizra:

Hesabinin agilmasina dair miivafiq Mugavilo imzalandigi tarixdon qiivvays minir va Toraflor mivafiq
Migavils, 0 cimladon hazirki Standart Sartlor izra bitin 6hdsliklarini tam icra edonadok qivvads
qalir.

Mivafiq Migavils Miistarinin va ya salahiyyatli nimayandasinin arizasi Gizra istonilon vaxt lagv edilir.
ABB asagidaki hallarda miavafig Migaviloni logv eds vo Bank hesabini baglaya bilor:

21.1.3.1. Miistori Hesab Uizrs az1 1 (bir) il arzinds amaliyyat aparmadigi toqdirds;



21.1.3.2.

21.1.3.3.

21.1.3.4.

21.1.3.5.
21.1.3.6.

21.1.3.7.

21.1.3.8.

21.1.3.9.

Miistarini 30 (otuz) toqvim guni avvalcadon Xxabardar etmoklo ABB tarafindon mioyyan edilon
bankdaxili nozarat qaydalarina miivafiq olaraq;

Miistari tarofindon hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyalosdirilmasi va firildaqgiliq
(fraud) amoaliyyatlarinin aparilmasi va S. geyri-ganuni bu kimi moagsadlor Ggln istifado edilmasi
muiayyan edildikds vo ya bununla bagl siibhalor oldugda va ya bels siibha (glin kifayat gadar asaslar
yarandiqda;

Standart Sartlords, muvafiqg Migavilads va ganunvericilikds geyd edilon sanadlar va/va ya malumatlar
Miistari tarafindan taqdim edilmadikds;

Miistarinin 61Umu barade ABB-ya rosmi yazili malumat daxil olduqda;

Miistorinin eynilosdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagl tolablori yerina yetirmok miimkiin olmadigi
va/va ya Miistari ilo bagli avvallar tagdim edilmis eynilogdirma molumatlarinin dogru olmadigina dair
stibhalor oldugu vo/vo ya Miistorinin isgilizar miinasibatlorinin mahiyyati vo moqgsadi barads
molumatlar slds etmok miimkiin olmadigi hallarda;

Miistorinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablogi ABB-nin qaydalar1 vo ya muvafiq Migavils ilo
nozoarde tutulmus minimum miqdardan az olduqda, bir sortlo ki, belo moblog ABB-nin bu barads
xabardarliq etdiyi giindon bir ay orzinds barpa edilmomis olsun;

Bu Standart Sartlorin 5.13-cii bandinin talablari do daxil olmagqla, Standart sortlor vo onun gargivasinda
imzalanan muvafig Migavils Uzrs 6hdsliklorin icrast Miistari tarafindon pozulduqda;

ABB torafindon Miistoriya Kredit verilmosi vo ya Kredit xottinin toyin edilmasi mogsadlori tgln
acilmig Bank hesab(lar)ina minasibatds hamin Kredit vo ya Kredit xatti (izro borc tam baglandiqda;

21.1.3.10. Qanunvericilikdan irali galon digar hallarda.

21.1.4.
21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

21.1.9.1.

21.1.9.2.

21.1.10.

Muvafiqg Mugavilenin lagv edilmasi Miistarinin Hesabinin/Kart hesabinin baglanmasi ti¢iin osasdir.
Mdavafiqg Mugavilo logv edildikdo ABB Hesabdaki pul vosaitinin qaligint Miistoriys verir vo ya
Miistarinin gostarisi ilo onun mivafiq yazili arizosinin alindigr giindon an geci 7 (yeddi) tagvim guni
keconodak basga hesaba kogiiriir. Hesabin qaligi Miistori torafindon geri alinmadiqda va ya vosaitin
kocurulmali olan yeni hesab ABB-ys bildirilmadikds, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiirtiliir vo Miistariys bu barads yazili molumat verilir.
Kart hesabmin agilmasina dair mivafiq Miigavilo imzalandig1 tarixdan qiivveys minir vo Odonis
kartinin istifado muddatinin bitdiyi glindon 45 (qirx bes) giin sonra (Kart hesabina Priority Pass kartlari
baglandiqda 60 (altmis) giin) qiivvodon diismiis sayilir, bir sortlo ki, Mistori mivafig Mugavils
quvvada olan miiddat orzinds yeni Odonis kartinin buraxilmasi barado ABB-ys orizo ilo miiraciot
etmosin vo ABB torofindon ona yeni Odonis kartinin verilmasi barada miisbat gorar gebul edilmasin.
Kart hesabmin agilmasina dair muvafig Muqaviloys Taroflorin qarsilighh raziligi osasinda vo
ganunvericilikda, Standart Sortlordo vo/va ya mivafiq Mugavilods nozords tutulmus hallarda vo
gaydada Taroflorin biri tarafindan birtarafli qaydada vaxtindan avval xitam verils bilor.

Mivafiq Migavilays hor hansi sobobdon xitam verildikdo, ABB-in talobi ilo Miistori 3 (iig) is giinii
miiddatinds biitiin Odanis kartlarmi/®lava kartlar1t ABB-o qaytarmalidir.

ABB torofindon Kart hesabinin agilmasia dair mlvafig Mugaviloys, homginin, asagidaki hallarda
birtorofli gaydada logv edils bilor:

Miistori torofindon hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyalogsdirilmasi vo digor bu
kimi mogsadlor Gglin istifado edilmasi miayyan edildikds, bununla bagli siibhalor oldugda vo ya bels
stibho U¢un kifayat godar asaslar yarandiqda;

Standart Sartlords, muvafiqg Migavilods va ganunvericilikdo geyd edilon sanadlor va/va ya malumatlar
Miistari tarafindan toqdim edilmadikds;

Mivafiq Muigavilo Standart Sortlorin  21.1.3.3-cii, 21.1.3.4-cli, 21.1.9.1-ci vo 21.1.9.2-cCi
yarimbondlorino asason logv edildiyi hallarda, Miistorinin Hesabindaki/Kart hesabindaki aktiv vo
passivlori tUzro omoliyyatlar, o cuimladan, depozit faizlorinin 6danilmasi, Hesab/Kart hesabi tizro
Miistari tapsiriglarinin yerina yetirilmasi ABB torafindon birtorafli gaydada dayandirilir vo Miistoridon



21.2.

21.2.1.
21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.3.

21.3.1.

22.1.

22.2.

22.3.

ABB qarsisindaki kredit 6hdsliklorinin vaxtindan avval ddonilmasi talab edilir. Qanunvericiliklo va
daxili qaydalarla talab olundugu hallarda bu barads mivafiq organlara malumat verilir.

Bank amanati Uzra:

Omanatin middsti mivafig Mugavils ilo muoyyan edilir;

Mivafiq Muqgavils ilo tasbit olunmus bank amanati Uzra munasibatlor amanatin Miistari tarafindon
Hesaba modaxil edildiyi andan baslamis hesab olunur vo Mugavilodo nazards tutulmus amanat
muiddatinin bitmasine vo ya amanatin Hesabdan ¢ixarilmasma (silinmasina) gadar 6z quvvasini
saxlayir. Qanunvericilikda vo/va ya mivafig Mugavilods nozords tutulmus osaslarla amanatin bir
hissasi Hesabdan silindikdo muvafiqg Mugaviloys avtomatik xitam verilir vo amanatds olan vasaitlarin
galigina miinasibatds cari Bank hesab1 tizro Mugavilonin middoalar tatbiq edilir.

Muvafiq Muqgavilays dair bltun slave vo doyisikliklor bu Standart Sortlords nazards tutulan formada
tortib edilir.

Mdvafig Mugavilonin hor hansi sababa gora logv olunmasi Miistoriys agilan Hesabin baglanilmasi
dglin osasdir.

Kredit/Kredit xatti Uzra:

Kredit/Kredit xottinin verilmasino dair muvafiq Migavilo imzalandig: tarixdon qlivvays minir va
Taroflor muvafiq Migavile, o climlodon hazirki Standart Sartlor Gizro 6hdaliklarini tam icra edonadok
quvvado galir.

22. Tatbiq edilon hiiquqg ve mubahisalarin hall edilmasi qaydasi

Bu Standart Sartlorlo toanzimlonmayan minasibotlor miivafig Mugavilos, Azarbaycan Respublikasinin
Mulki Macallasi, Azorbaycan Respublikast Markoazi Bankinin gobul etdiyi normativ xarakterli aktlari,
ABB-daxili gaydalari, Azorbaycan Respublikasinin digor hiiquqi aktlari vo Beynolxalg Kart
Togkilatlari torafindon gobul edilon gaydalarla tonzimlanir.

Bu Standart Sartlor vo ya onunla slagadar yaranan butiin mibahisalor, miinaqisalor, fikir ayriliglar
Valva ya toloblor Toroflor arasinda danisiglar yolu ila vo ya ganunvericilikde nozards tutulmus
mohkomoayagoadar digar vasitalorls hall edilir.

Bu Standart Sortlorin 22.2-ci bandinds geyd olunan dsullarla nizama salinmayan miibahisalor
Azorbaycan Respublikasinin - qiivvodo olan  ganunvericiliyine uygun olaraq Azorbaycan
Respublikasinin mahkamalarinda holl edilir.

23. Maxfilik

Toroflor Standart Sortlor, muvafig Mugavilo vo onun icrasi ilo bagli bir-birina toqdim etdiklori
molumatlarin moxfiliyini qorumali vo ganunvericilikdo nozords tutulmus hallar (molumatlar) istisna
olmagla, digor Tarafin yazili raziligi olmadan hamin malumatlari {igiincii soxslors agiglamamalidirlar.

24. Fors-Major

Toroflor bu Standart Sartlor vo mivafiq Mugavils ilo Gzarlorina gotirdiklori 6hdaliklorin tam va ya
gisman icra edilmomasina goro masuliyyatdan o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmomoa miivafiq
Migavilonin baglanmasindan sonra yaranmis, Taroflarin iradasindan asili olmayan, avvalcadan gora
Vo tasirina mane ola bilmadiklari garsisialinmaz qiivvanin tasirindon amolo galmis olsun. Bu ciir
hallara dasqin, zalzals, yangin, yer siiriismasi va digar tabii folakatlor, mihariba va harbi amaliyyatlar,
kitlovi igtisaslar, epidemiya, epizootiya, moratorium, Toraflor arasindaki movcud minasibatlori
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bilavasito doyisdiron ganunvericilikda doayisikliklor, dovlat vo yerli 6ziintidaroetms organlarinin bu
Standart Sortlarin vo muvafig Migavilanin icrasinin miimkiinsiizliiyiina sabab olan harokatlori vo ya
gobul etdiklori aktlari aiddir. Fors-major hallarmn tasirine moruz galan Tarof digar Torsfi bels hallarin
bas verdiyi giindon 5 (bes) toqvim gliniindon gec olmayaraq yazili suratdo xabordar etmolidir. Fors-
major hallarinda digor torofi vaxtinda yazili sokildo xobordar etmoayon Torof Miqavilo Uzro
ohdaliklorini icra eds bilmadikda fors-major hallara istinad etmok hiiququnu itirir. Fors-major hallarin
moveudlugu va tasir muddati salahiyyatli dovlot orqanlart va ya digar salahiyyatli toskilatlar torafindon
verilon sanadlorls tasdiq olunmalidir.

25. Antikorrupsiya

Miistori 6z faaliyyotinds korrupsiyaya qarsi miibarizoys dair ABB-nin rasmi internet sohifasinda
yerlosdirilmis (https://abb-bank.az/az/haqgimizda/siyasetlerimiz/korrupsiyaya-garsi-mubarize-
siyaseti) daxili siyasoatindon miivafiq ¢ixarisin, yerli ganunvericiliyin vo Azarbaycan Respublikasinin
torofdar ¢ixdigi beynolxalg migaviloalorin tolablorini rohbar tutur vo hamin toloblora riayat
edilmamasina goro mosuliyyat dasiyir.

26. Miistarinin alava tasdiq va razihiqlan

Miistori muvafiq Mugaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, bu Standart Sartlor vo onun gorgivasinds
imzalanan mivafig Migavilonin icrast vo digar bitiin bank omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi
moqsadi ilo “E-sosial” vo “ASAN Finans” elektron portallari vasitasilo soxsiyyatini tasdiq edoan sanad
(soxsiyyat vasigasi, mivaqgati yasay1s icazasi Va ya saxsiyyati tasdiq edan digar sanad) izre miayyan
olunan molumatlarm (senadin FIN-i, seriya vo némrosi, ad, soyad, ata ad1, geydiyyat iinvani, sonadi
veran organin adi, sanadin verilma vo bitmo tarixi, cins, dogum tarixi, dogum yeri, ailo vaziyyati,
votondagligi), is yeri tizro mulayyan olunan moalumatlarin (o climlodon is yeri, voazifa, amok
mugavilasinin tipi (muddstli vo ya middatsiz), amok migaviloesinin baglanma vo bitmo tarixi, is
yerinin ndvu (asas vo ya avazgilik izro), omok haqqinin mablagi), habelo pensiya, mlavinat, togatid
vo kompensasiya ilo bagli molumatlarin (pensiyanin, sosial miiavinatin, togaldin, digar sosial
Odonislorin (kompensasiya, tinvanli sosial yardim) ndvii, moblogi, baslanma vo bitma tarixlori, olilliya
g0ra pensiya, sosial muavinat vo ya togatid alan soxsin alilliyinin sababi (diagnozlari), miiddati), lakin,
bununla mohdudlagsmayaraq miivafiq bank mahsulunun/xidmatinin alds edilmasi Gglin talob olunan
batin digor molumatlarin (telefon némrasi vo elektron tinvani, yasadigi vo oldugu yer, ixtisasi, sokli
Vs S.) ABB-yo togdim olunmasina raziliq verir.

Mistori mivafig Mugaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, ABB-nin digor kredit toskilatlarindan
Miistoriya maxsus omlak/vasait barado malumatlart alds etmasins raziliq verir.

Miistori muvafiq Mugaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, bu Standart Sartlor vo onun gargivasindo
imzalanan mivafiq Miqavilalar tizra Miistari tarafindon ABB-ys toqdim edilon vo ya ABB torafindon
muxtolif informasiya ehtiyatlarindan oldo edilon bitiin moalumatlarim ABB tarofindon analitika,
monitoring, marketing, Miistariys gostarilon alava xidmatlar (o climlodan do konsiyerj xidmatlari) va
ganunvericilikdo gadagan olunmamis digor mogsadlor Gglin  tohlil vo emal edilmosing,
umumilasdirilmasing, 6zlnun toromoa muassisalorine vo digor partnyorlarma (mugavilo bagladig
soxslara) togdim edilmasing, transsorhod gaydada otlrtilmasine, islonmasine, elaca do
ganunvericiliklo gadagan edilmayan digar maqgsadlar tgun istifadasine raziliq verir. Bu zaman,
mivafiq molumatlarin alds edilmasing, taqdim edilmasine vo 6turilmasina géra Miistarinin slava
razilig1 tolob olunmur. Mivafig Miqgavilo asasinda oldo edilmis moalumatlarin saxlanma middati
muvafiq xidmotdan istifado maddati ilo eynidir va hamin xidmato xitam verildikdan sonra, elaca do
Miistarinin 6liimii halinda malumatlar ganunvericilikds nazards tutulmus qaydada arxivlesdirilir/lagv
edilir. Standart Sortlorin bu bondi Gzro geyd olunmus Miistari torafindon verilon raziligin miiddati
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Mivafiq migavilonin imzalanma tarixindan 10 (on) il togkil edir. Miistari mivafiq Mugaviloya xitam
verildikdan sonra ABB-o muraciot edarok qarsiliglt raziliq asasinda bu bandds gostorilon middatdon
daha tez vaxtda razilig1 geri gotiira bilar.

Mistori muvafig Mugaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, muxtalif mohsullara dair kampaniya vo
reklam xarakterli moalumatlarin (SMS, bildiris, e-mail vo s. elektron formada) ABB torafindan
Miistariys gondarilmasins raziliq verir.

Miistari muvafiq Mugavilani imzalamagla tesdiq edir ki, mivafig Miqgavilo imzalandig tarixo gadar
Vo ya imzalandig1 tarixdon sonra onun ari/arvadi torafindan goturilon bitun kredit, o cimlodan ipoteka
krediti Uzra borc mabloginin Miistarinin Bankda agilmis hesablarindan Miistarinin Saroncami olmadan
(akseptsiz gaydada) silinmasins raziliq verir.

Miistori muvafiq Mugaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, 6zU torofindon vo ya ABB-nin togsiri
olmadan digor saxslor torafindon Miistoriys aid bitiin molumatlarin (fardi malumatlar vo bank sirri
molumatlar1 da daxil olmagqla) ti¢iincii soxslora toqdim edilmasi noticasinds doymis (doya bilacak)
zorars, eloca do biitiin ndv maliyya itkilarine gors bltin risklari vo masuliyyati 6z Uzarins goturdiylne
raziliq verir.

Mistori mivafig Mugaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, hamin muvafiq Migavilo vo ya digar
miqavilolor asasinda ABB-nin amok haqqi, o ciimladan digor kart mohsullarindan istifado etdiyi
zaman Standart Sartlorin muvafiq miiddesalarin1 gabul etmis sayilir.

Miistori mivafig Miigaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, Hesab vo Odonis karti iizro biitiin
omoliyyatlarin aparilmasi ilo bagli miivafiq kart toskilatlarini, 6donis sistemlorini, banklari (0
cimladon, miixbir banklar1) vo ABB-nin omokdasliq edacayi digor maliyys qurumlarini segmayi
ABB-ys hoavals etdiyina vo bunun naticasinds doymis (doays bilocok) zarars, eloco do vo bitin nov
maliyya itkilorina goro butun risklori vo masuliyyati 6z tizarine gotirduyiine raziliq verir.

Miistari muvafig Migaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, bu Standart Sartlor osasinda istifado etdiyi
bank mohsullari iizra ABB-nin qarsisinda yaranan 6hdaliklorino miinasibstdo ABB tarafindan talabin
tclinci  soxslora glzost edilmasine Azarbaycan Respublikasinin Miilki  Macallasinin - 356-c1
maddasinin talablori nozoro alinmaqgla qabaqcadan raziliq verir vo bu raziligi he¢ bir halda logv
etmayacayini boyan edir.

Miistori muvafiq Migaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, digar soxslorin telefon némroalarini ABB-ys
togdim edon zaman Miistori homin soxslorin raziligimi almisdir, eloca do bu raziligin alinmamasina
goro ABB Miistari Vo hamin soxslor qarsisinda har hans1 masuliyyat dasimair.

27. Tam kart

Umumi sortlar

Tam kart — mohsulun névundan asili olaraq On torafi debet vo ya amak haqqi karti, arxa torafi kredit
karti1, yaxud On torafi kredit karti, arxa torofi debet vo ya omok haqqi kart1 olan, Miistariys Standart
Sartlor vo muvafiq Migavilods nazords tutulmus sortlorlo vo qaydada bir sira bank amasliyyatlarini
aparmaga, o ciimlodan bank xidmotlorinden yararlanmaga imkan veron Odonis kartidr.

Miistariys ayrilmis Kredit xotti daxilinde Tam kartdan ABB-ya moaxsus POS-terminallar vasitasilo
ABB-nin Partnyor sobokasi subyektlorindo (siyahist ABB-nin rosmi internet sohifosi www.abb-
bank.az da vo/va ya Tam kartin rosmi internet sohifasi www.tamkart.az da yerlosdirilmisdir) istifado
olunan zaman mshsul va xidmatlorin doyari 24 (iyirmi dord) ayadok barabar hissalara béliinarak
faizlor hesablanmadan 6dsnilmosi (bundan sonra - “Taksit amoliyyatlar’” adlandirilacaq) imkani
yaradilir.

Tam kartin sifarisi, Tam kart, eloco do Hesablar vasitosilo amaliyyatlarin aparilmasi tizra bank
xidmatlarinin hagqr ABB-nin mivafig amoliyyatin aparildig1 giino qiivvads olan Tariflorino uygun
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olaraq muoayyan olunur vo ABB torafindon Miistorinin Hesablarindaki pul vesaitindon akseptsiz
gaydada tutulur.

Quvvadas olan hiiquqi aktlarin talablarina muvafiq olaraq, 6n torofi kredit kart1 olan Tam kartdan POS-
terminallar vasitosilo SEN-kod daxil edilmodon hayata kegirilon nagdsiz amaliyyatlarda muvafiq
vasait, Mistorinin kredit karti hesabindan silinmoklo sonuncuya Kredit xotti gargivasindo verilon
kredit hesab olunur.

Miistori torofindon Kredit xotti Gzro kredit mabloginin istifado edilmosi tarixi Tam kart vasitasilo
muvafiq amaliyyatin faktiki aparilmasi tarixindon asili olmayaraq hamin amoliyyat Uzro molumatlarin
ABB-nin avtomatlagdirilmis omaliyyat sisteminds islonma giinii hesab edilir.

Tam kartin qlivvada olma muddati onun izarinds gosterilmis miivafiq ilin miivafiq aymnin sonuncu
glna bitir.

Miistari tarafindon Tam kart vasitesilo nagdsiz omaliyyatlar hoyata kecirilon zaman muvafig omaliyyat
Uzrs istifado olunan vasaitin ABB tarofindon miayyan edilon hissasi (bundan sonra — “Cashback
moblogi” adlandirilacaq) Miistorinin miivafiq Hesabina geri qaytarila bilor. Cashback mablaglarinin
oldo edilmasi ilo bagli ABB tarafindon firildaqgiliq vo ya sui-istifado hallar1 agkar edildikdo, lakin
bununla mohdudlasmayaraq istonilon halda mivafig mobloglorin hesablanmasi dayandirila,
hesablanmis vo Hesaba gaytarilmis mabloglor akseptsiz (Miistarinin soroncami olmadan) qaydada
silina bilor. Cashback mablaglori ilo bagli molumatlar Tam kartin rosmi internet sshifosi olan
www.tamkart.az - da yerlosdirilmisdir.

Miistorinin adina ABB-do agilmis debet kartin (Tam kartin debet hissosinin) bagl oldugu kart
hesabinin qaligina ABB torafindon mioayyan edilon moblag limitlori vo illik faiz doracalori
gargivasinds Tam kartin ndviindon asili olaraq giindalik asasda faizlor hesablana bilor. Qeyd olunan
mablag limitlari va illik faiz daracalori ABB tarafindan birtarafli gaydada doyisdirilo va ya logv edila
bilor. Faizlor hesablanan Tam kartin novii, mablog limitlori, illik faiz dorocalori vo hesablanmis
faizlorin 6danilmasi gaydasi ilo bagli molumatlar Tam kartin rasmi internet sohifasi www.tamkart.az
da yerlosdirilmisdir. Debet kartin bagli oldugu kart hesab1 istisna olmaqla digar Hesablarda olan qaliga
Vo ya Hesablardaki pul vasaitlorindon istifads etmasine goéro ABB Miistariya heg bir faizlor ddomir.
Miistari Kredit xatti Uzra kreditdon yalniz kredit kart1 vasitasilo vo ABB-nin kartlar1 vasitasilo aparilan
omoaliyyatlar Gizro miayyanlosdirdiyi limitlar ¢argivasinds istifads eds bilor.

Tam kartin 6n torofi omok haqqi karti olduqda igog0Oturonlo ABB arasinda baglanmis amok haqqi
kartlar1 iizro hesablarin agilmasi vo amok haqqi kartlarindan istifads sortlorini tonzimloyan muvafiq
Migavilays, eloco do Miistari ils igo gOtiran arasindaki amak minasibatlorina xitam verildiyi taqdirda,
muvafiq Miigavils 6z hiiqugi qlivvasini saxlayir. Bu halda Tam kartin omok haqq funksiyali kart kimi
istifado edilmosi rejimi dayandirilir.

Mivafiq Mugavilays xitam verildikdo Tam kartin 6n torafi amak haqqi kartidirsa, Tam kartin yalniz
kredit funksiyali kart kimi istifado edilmasi rejimi dayandirilir.

Kreditin verilmasi, rasmilasdirilmasi vo Kredit xatti tzra mablagin doyisdirilmasi

Tam Kart Gzro Kredit xotti asagidaki tisullardan birindan istifads edilmakls tayin edilo vo ya Kredit

Xatti Uzra mablog doyisdirils bilor:
On torofi debet vo ya omok haqq karti, arxa torofi kredit kart1 olan Tam karta minasibotdo Miistori
torafindon Kredit xottinin acilmasi sifaris verildikdo vo ABB Miistoriya Kredit Xoattinin a¢ilmasina
dair misbat gorar gobul etdikdo bu barods ABB ilo Miistori arasinda “Kredit xatti Uzro mablogin
toyin edilmosino dair Razilasma” (bundan sonra — “Razilasma” adlandirilacaq) imzalanir.
Razilasmada kreditin mobloagi, illik faiz doracasi va digar zoruri molumatlar1 gostarilir vo Razilasma
Kredit Xxottinin agilmasini tosdiq edon Sonad kimi ¢ixis edir. Hor iki név Tam kartda Mistori
torafindon Kredit xottinin quvvods oldugu miiddstdo Kredit Xottinin mabloginin doyisdirilmasi
(artirllmasi/azaldilmasi) barads ABB-ya miracist daxil oldugda vo ABB Kredit xattinin mobloginin


http://www.tamkart.az/
http://www.tamkart.az/

27.12.2.

27.12.3.

27.12.4.

27.12.5.

doyisdirilmasina dair mlsbat gorar gabul etdikds bu barads yeni Razilasma (mdévcud Razilagma yeni
redaksiyada tosdiq olunur) imzalanir. Razilasmada kreditin moblagi, illik faiz doaracasi va digar
zoruri molumatlar1 gostarilir vo Razilagsma Kredit xattinin mabloginin doyisdirilmasini tosdiq edan
sonad kimi ¢ixis edir.

Miistori Tam kartin qiivvads oldugu miiddatds Kredit Xatti aldo etmok Gglin (6n torofi debet vo ya
omoak haqq karti, arxa torofi kredit kart1 olan Tam kartlara munasibatds) vo ya Kredit xottinin
quvvada oldugu miiddatds Kredit xattinin moblaginin dayisdirilmasi tgin (har iki név Tam karta
munasibotdo) muvafig Migavilods geyd edilon mobil telefon ndmrasindon ABB-ys moxsus qisa
telefon ndmrasine “TAM” sozii yazmagqla SMS gondoarir. ABB Miistorini mobil telefon ndmrasindon
va ya digor tsul(lar)la identifikasiya etdikdan sonra 6z daxili gaydalara/talimatlara asason muoyyan
edilmis Miistoriys ayrila bilocok kreditin mablagi, illik faiz doracesi, middati, ayliq 6donisin
moblagi, faktiki illik faiz daracasi, komisyon haglarinin mablogi vo digar zaruri molumatlar1 6ziinds
oks etdiran toklif SMS-i Miistoriya gondarir. Miistari ABB-nin toklif-SMS-ina cavab olaraq 6z mobil
telefon ndmrasindon ABB-ys moxsus qisa telefon nomrasine hamin toklif-SMS-ds oks olunmus
simvollar kombinasiyasindan istifado etmoklo va toklif-SMS-da gdstarilon limitlori agmamaq sortilo
Kredit xattinin moblogini yazib géndarir (mas: Tam1000, Kredit xatti). ABB Miistarinin segim-
SMS-inds geyd etdiyi kreditin néviini, mablagini, illik faiz deracasini, muddatini, kredit tizro asas
borcun qaytarilmasi vo faizlorin 6danilmasi qaydasini vo middatini, o cimladan kredit ndviins aid
digar zoruri sortlorini yenidon tosdiq etmasi, homginin Mistarinin 6z raziligini ifado etmasi U¢in
hans1 simvollar (horf, rogom) kombinasiyasindan istifads etmoli oldugu barado SMS gondarir.
Miistorinin ABB-ya moxsus qisa telefon nomrasine gondardiyi tosdig-SMS-i (Miistari raziligini
ifado etmok Uclin mahz Bankin toklif SMS-inds bu magsad Uglin miiayyan edilmis simvollar (horf,
rogom) kombinasiyasini yazib géndarmolidir) Miistori torafindon ABB-nin SMS-inds geyd olunan
biitiin sortlorin gobul edilmasi kimi giymatlondirilir vo Kredit xattinin toyin edilmasi t¢tiin onun
tapsirig1 kimi qobul olunur. Miistari tosdiq-SMS-i gondardikdan sonra Kredit xattinin mablagi, illik
faiz daracasi, middati, ayliq 6donisin mablogi barado ABB-ya garsi heg bir talab irali siira bilmaz.
ABB 0z togobbist ilo Miistarinin kredit tarixg¢esi nazora alinmagla sonuncuya Kredit xattinin
acilmasi (0n torofi debet vo ya amok haqqi karti, arxa torofi kredit karti olan Tam Kkartlara
munasibatdo) va ya Kredit xattinin mobloginin doyisdirilmasi (har iki név Tam kartlara miinasibotdo)
barodo toklif gondora bilor. Toklif hom SMS, hom do ABB-nin muoyyon etdiyi digor elektron
vasitolorlo gondorilo bilor. Toklifdo ABB torofindon Miistoriyo ayrila bilocok Kredit xottinin
moblogi, valyutast, illik faiz dorocasi, middati, ayliq 6donisin mablogi, faktiki illik faiz dorocasi,
komisyon haqlarmin moblogi vo digor zaruri molumatlar 6z oksini tapir. Toklif, SMS vasitasilo
gondorildikds bu yarimbandds nazords tutulmus qaydada Kredit xattinin tayin edilmasi vo ya Kredit
Xattinin mabloginin doyisdirilmasinin rasmilosdirilmasi 27.12.2-ci yarimbandds qeyd olunmus
formada hoyata kegirilir. Toklif, ABB-nin muoyyan etdiyi digor elektron vasitalorlo géndoarildikdo,
bu yarimbandds nazords tutulmus qaydada Kredit xottinin toyin edilmasi vo ya Kredit Xattinin
moblaginin doyisdirilmasinin rasmilagdirilmasi ABB-nin toklif gondoardiyi elektron vasitods geyd
olunmus qaydada Soxsi imzanin basqa analoqu ils tosdiq edilmaklo hayata kegirilir.

ABB 0z togabbusu ilo birtarofli gaydada Kredit xattinin mobloginin doyisdirilmasi (har iki név Tam
kartlara munasibatdo) barada gorar gobul eds, Kredit xottinin mobloagini birtorafli gaydada doyisdira
(artira/azalda) vo bu barodo Miistoriya molumat xarakterli SMS gondara bilor. Miistorinin
doyisdirilmis Kredit xattinin moblagi ils razi olmamasi barads Miistari torofindon ABB-ya heg bir
yazili miiraciot edilmozso, Miistorinin toyin edilmis yeni Kredit xatti mablogins raziliq verdiyi hesab
olunur.

Miistori Tam kart Gzra Kredit Xattindon yalniz Tam kartin qiivvads oldugu miiddat arzinds istifads
edo bilar.
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Kredit xatti Uzra 6danis qaydasi
Mivafiq Mugavils vo Standart Sartlor Gizra Miistariya toqdim edilmis Kredit xatti (izro glizost miiddati
toyin edilir. Glizost miiddati dedikda Miistari torafindan toqvim ay1 oarzinds Kredit xotti tizra istifado
etdiyi kredit moblogi (Taksit omaliyyatlar: istisna olmagqla) istifads tarixinden (daxil olmagqla) asili
olarag 30 (otuz) taqvim guniindon 60 (altmis) taqvim glintinadok muayyan edilir vo hamin middat
orzinds tam qaytarildigi halda, faizlorin hesablanmadigi vo Mistari torafindon 6donilmadiyi dovr basa
dustliir.
Miistariys toqdim edilmis Kredit xatti Uzrs istifado olunmus kredit mablagi 20 (iyirmi) manatdan
(daxil olmagla; har bir istifads tzrs ayri-ayriligda vo muvafiq amaliyyata goro bank komisyon haqlari
da nozars alinmagqla) asagi oldugda, hamin moblag névbati ayin 10-na gadar alavs faiz hesablanmadan
Miistoari torofindon ABB-ya qaytarilmalidir.
Miistariys togdim edilmis Kredit xatti 0zrs istifado olunmus kredit moblagi (Taksit omaliyyatlari tizra
istifado olunmus moablag istisna olmagla) 20 (iyirmi) manatdan (miivafiq amaliyyata géro komisyon
haglar da nazors alinmaqla) yuxari oldugda va Standart Sartlorin 27.13-cli bandine uygun miioyyan
olunmus giizost miiddati arzinds tam olaraq gaytarilmadiqda, Kredit xattindon har istifadoedon sonra
ABB-nin Miistariys gondordiyi SMS-do gostarilon vo ya Miistarinin Saxsi kabinetindo oks olunan
annuitet 6donis grafikino muivafig olaraq 18 (on sokkiz) ay arzinds, Taksit amaliyyatlar: {izrs istifads
olunmus kredit mobloginin iso aylara bolinmiis miivafiq hissosi faizlor hesablanmadan istifado
tarixindon sonraki aydan baslamaqla, har aym 10-dan gec olmayaraq Miistori torafindon ABB-ya
qaytarilmalidir.
Kredit xotti Uzro istifado olunmus kredit moblogi (Taksit amaliyyatlari tizra istifado olunmus moblog
istisna olmagla) Standart Sartlorin 27.13-cti bandine uygun miisyyan olunmus giizost miiddoti orzindo
qaytarilmadiqda, hamin moblogos faizlor glizest miiddotinin bitdiyi tarixdon kredit mabloginin tam
qaytarildigr giino godor miivafiq Migaviloda gostarilon illik faiz doracasi ilo gundslik hesablanir (bu
zaman gundalik faiz doracasinin kasr hissasi yuzliklora gadar yuvarlaglasdirilir). Taksit omoliyyatlari
Uzra istifads olunmusg kredit mablaginin aylara boliinmiis miivafiq hissasi 27.15-ci bandds gOstorilmis
tarixadok ABB-ys qaytarilmadigda hamin tarixdon sonraki giindon baglamaqla miivafiq moblogin tam
qaytarildigi tarixoadok gecikdirilmis mabloga bu bandds geyd olunmus illik faiz doracasi ilo faizlor
hesablanir.
Miistori Standart Sortlorin 27.15-ci bondinds geyd olunmus ayliq annuitet moblogindan vo ya Taksit
omoaliyyatlar1 {izra istifade olunmus kredit mabloginin aylara boliinmiis miivafiq hissasindon artiq
miqdarda 6donis hoyata kegirdikdo, artiq 6donilmis vosait Kredit xotti vo ya Taksit omaliyyatlari {izro
miivafiq borcun (yaranmasinin toqvim ardicilligi gaydasinda) silinmasina yonoaldilir vo Kredit xotti vo
ya Taksit omoliyyatlari tizra borcun galiq hissasinin 6danilmasi homin bandds geyd edilmis qaydada
yenilonmis qrafik asasinda hoyata kegirilir.
Mivafiq Migavilo va Standart Sortlor (izro Miistariys verilon kreditin qaytarilmasi vo ona hesablanmis
faizlorin 6danilmasi mivafig moblogds pul vesaitlorinin Kredit xatti zro kredit kartina bagli olan kart
hesabina nagd vo ya kdgurma yolu ilo madaxil edilmasi vo ABB torafindon Standart sortlorin 27.19-
cu boandinda gosterilon ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ilo hayata kegirilir.
Kredit xatti Uzro Miistarinin xeyrina hayata kegirilon 6donis onun ABB qarsisinda cari tarixo mivafiq
Migavils vo Standart Sortlor Gzro movcud bitiun borc 6hdsliklarinin icrasi tiglin kifayat etmadikda,
muvafiq pul vasaitlori Miistorinin ABB garsisinda Kredit xatti (izro mévcud buttin borc 6hdaliklorinin
0danilmasins asagidak: ardicilligla yonoldilir:

birinci ndvbads - mohkoma va ya mohkamodankanar gaydada talobin irsli stirilmasi vo bu Migavila

Uzra Mistarinin 6hdoliklorinin icrasina nail olmaq tigiin ABB-nin xarclori;

ikinci ndvbada - corima (dabbo), penya;

Uclinct névbads - texniki overdraft Uzro hesablanmuis faizlor;

dorduncu ndvbads - texniki overdraft tizro asas borc;
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besinci novbads - Standart Sartlorin 27.14-cl bandins miivafiq olaraq gecikdirilmis asas borc tzra
hesablanmis faizlor;

altinci novbados - Standart Sortlorin 27.15-ci bandina muvafiq olaraq gecikdirilmis asas borc izra
hesablanmis faizlar;

yeddinci ndvbads - Standart Sartlorin 27.15-ci boandino muvafiq olaraq asas borc lzrs cari tarixe
hesablanmis faizlar;

sokkizinci névbads - Standart Sortlorin 27.15-ci bondine miivafiq olaraq yaranmig asas borcun
gecikdirilmis hissasi;

dogquzuncu novbads - Standart Sortlorin 27.15-ci bondine muvafiqg olaraq osas borc wzro
hesablanmis, lakin 6doma vaxti catmamis faizlor,

onuncu névbads - Standart Sartlarin 27.14-cli bandina mivafiq olaraq osas borc;

on birinci névbads - Standart Sartlorin 27.15-cl bandina mivafiq olaraq ssas borc.

Bu bandds geyd olunan ardicilliq ABB tarafindon birtorofli gaydada doyisdirils bilar. Bir ndvboya
aid toloblar izra borcun silinmasi mivafiq taloblorin daxil olmasinin toqvim ardicilligi gaydasinda
hoyata kecirilir.

Xiisusi sartlor

Miistori, ABB qarsisinda, habelo macburi 6danislor va riisumlarla bagh dévlet qarsisinda mévcud olan
batin pul 6hdaliklori Gzra vosaitlori akseptsiz qaydada (Miistorinin saroncami olmadan) Miistarinin
ABB-doki hesablarindan silmok va/va ya hamin 6hdsliklorin icrasii tomin etmok ti¢iin Miistarinin
ABB-doki hesablarinda olan pul vasaitlorini bloklasdirmaq hiiququnu ABB-ys verdiyini boyan edir.
Miistari tasdiq edir vo raziliq verir ki, mivafig Mugavils vo Standart Sartlor ¢argivasinds sifaris olunan
Tam kart Odonis karti ABB torafindon Miistoriys 6ziiniin omokdaslar1 va/va ya iigiincii soxslorin
toqdim etdiyi ¢atdirilma xidmatlori, poct, kuryer va s. bu kimi tisullarla ¢atdirila bilar.

Standart Sortlorin kredit/Kredit xotti, Odonis kart;, Bank hesabi iizro miinasibatlori tonzimloyon
normalari, habelo Standart Sortlor gorgivasindo Miistorinin olave tosdiq vo raziliglart mivafiq
Migavils vo Standart Sartlorin Tam karta dair taloblori ilo ziddiyyat toskil etmadiyi ¢argivads Tam
karta da samil edilir.

28. Yekun middialar

Bu Standart Sortlor ABB torafindon 13.04.2023-cl il tarixinds tesdiq edilmis vo ABB-nin muvafiq
internet sohifasinds (www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirilmisdir.

Bu Standart Sortlordo nazords tutulmayan xidmatlor ABB torofindon Miistariya gostorilo bilar vo
Standart Sartlorin miiddoalar homin xidmatlordan yaranan minasibatlors samil edilmir.

Bu Standart Sortlor gargivesinds imzalanan muvafiq Mugavilslorin middosalart ilo Standart Sortlor
arasinda uygunsuzluq yarandigda mivafiq Mugavilalorin sortlori asas gotiruldr.

Bu Standart Sartlor ¢argivasinds tagqdim olunan xidmatlor Uizra mivafiq Migavils imzalanan tarixadok
homin xidmatlar izro Toroflor arasinda daha ovval imzalanmis miigavilalor mévcud oldugu halda
homin migavilslorin bu Standart Sartlorls ziddiyyat toskil edon middsalari qlivvadan diisiir vo hamin
munasibatlors, habelo Satndart Sortlords oks olunan lakin, s6ziigedon miigavilalords tonzimlonmayan
mosalalora bu Standart Sortlorin middoalar: tatbiq edilir.

Bu Standart Sortlorin vo muvafig Miigavilonin har hansi miiddeasinin etibarsizligt onun digor
middoalarinin va bitovlikds Standart Sartlorin vo mivafiq Miugavilonin etibarsizligina sabab olmur.
Bu Standart Sartlora vo miivafig Muqgaviloys dair bitin oslave vo doyisikliklor bu Standart Sortlords
nozords tutulan formada tortib edilir, imzalanir vo mivafig Migavilanin, habelo Standart Sartlorin
torkib hissasini togkil edir.
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Toaraflor tasdiq edir ki, Miistarinin ABB-o togdim etdiyi alags vasitalarina sonuncu torafindon 6ztnin
togdim etdiyi muxtalif mohsul vo xidmatlor, habelo kampaniyalar hagqinda molumatlar gondarilo
bilor.

Bu Standart Sartlor vo mivafiqg Mugavils izra biitiin yazismalar pogt gondarislari, kuryer xidmatlori,
faks, sms, elektron pogct vasitssilo hoyata kegirils bilar.

Miistarinin alags vasitalari (iinvani, telefon nomrasi va s ) va bank rekvizitlori doyisdikds, 0, mivafiq
doyisikliyin bas verdiyi tarixden 5 (bes) is giinii miiddatindo ABB-ni yazili suratda xabardar etmoalidir.
Belo xabardarligin edilmadiyi taqdirde Miistariya gondoarilon istonilon géndoris (sms, bildiris, talab,
pretenziya vo s.) onun muvafiq Migavilonin sortlorino uygun olaraq son malum olan iinvanina/telefon
ndmrasina gondarilir vo Miistari homin iinvanda yasamasa/telefon nomrasina sahib olmasa da, lazimi
qaydada catdirtlmig hesab olunur. Bu halda mivafiq bank smaliyyatlarinin hayata kegirilmasi Ggln
homin némro vasitasilo birdafalik tosdigetmo kodundan (OTP) istifads edilorok edilon tosdiglor
Miistari torafindon edilmis hesab edilir va buna gora masuliyysti Miistori dasiyir.

Mivafiq Mugavilanin qlivvads olma middatinin qurtarmasi Taraflori homin miuddot qurtarana qador
yol verilmis pozuntulara gora masuliyystdon azad etmir.

ABB torofindon, Miistoridon daxil olan miracistlora baxilmasi qaydasi “Vatondaslarin miiraciotlori
haqqinda” Azarbaycan Respublikas1 Qanununa vo ABB-daxili gaydalara asason hoyata kegirilir.
Miistori tosdig edir vo zomanat verir Ki, bu Standart Sartlords gostorilmis xidmatlordon sahibkarliq
foaliyyatinin hoyata kegirilmosi mogsadi istisna olmagla, ganunvericiliklo gadagan edilmayan digar
moqsadlor Ugtn istifads edir.

Miistori torafindon mdraciat, toklif vo sikayatlorin ABB-nin, habelo Azarbaycan Respublikasinin
Morkazi Bankinin miivafiq struktur bolmosine (Idarasine) tagdim edilmosi asagidaki olaga vasitolori
ilo hoyata kegirilo bilor:

ABB Uzra:

- Qaynar xatt: 937;

- Elektron pogt: info@abb-bank.az vo ya muraciet@abb-bank.az.

Azarbaycan Respublikasimin Markazi Bank iizra:

- Qaynar xott: +99412 966;

- Telefon ndmrasi: +99412 4935058.

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Nax¢ivan Muxtar Respublikas: idarasi tizra:

- Qaynar xott: 2244,

- WhatsApp Xatti: +99460 400 22 44.
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